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Plano de Atividades /2026 (7& s
Introducdo ’}

O Plano Anual de Atividades constitui um instrumento de planeamento estratégico que orienta a
execucdo das acdes e dos projetos a desenvolver pela Santa Casa da Misericordia de Cerva. Este
documento enquadra-se no contexto do triénio pastoral em curso, subordinado ao lema “Caminhar ‘
juntos, renovar a Esperanga”, sendo o tema para 0 ano de 2026 “Partilhar uma esperanga viva”. h%\ J Ow

As atividades delineadas para 2026 visam consolidar 0 compromisso com a melhoria continua dos
servigos prestados, reforgar a integragdo ativa dos utentes nos processos institucionais e promover a
sustentabilidade organizacional. Pretende-se, assim, prosseguir um percurso de renovagao
institucional, assente num modelo de participagdo, escuta e colaboragdo, que valoriza o envolvimento
de todos os atores sociais: colaboradores, érgdos sociais e voluntarios que, de forma dedicada,
contribuem para a prossecugdo da missdo da Instituicdo: “Dar respostas sociais de qualidade, em

espirito de misericérdia, servindo a comunidade.”

“Respostas Sociais”

Servigo de Apoio Domicilidrio, Apoio Domicilidrio Integrado e Apoio Domiciliario Noturno
A implementacdo deste plano de atividades serd sustentada pelos principios da melhoria continua da qualidade
dos servicos prestados e da promogdo da satisfagdo dos utentes, através da adocdo de metodologias e

procedimentos eficientes e adequados as necessidades identificadas.

Objetivos de Intervencdo
Na prestacdo deste servigo aos utentes estdo subjacentes varios objetivos a concretizar:

1. Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

2. Contribuir para a permanéncia dos Clientes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o recurso a

estruturas residenciais;

3. Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades biopsicossociais dos Clientes, sendo este objeto de

contratualizagao;

4. Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades especificas de cada

pessoa;

5. Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memdria, do respeito pela historia,
cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

6. Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

7. Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o encaminhamento

mais adequado;
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8. Promover estratégias de manuteng

3

30 e reforco da funcionalidade, autonomia e independéncia, do

autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atengdo o

estado de satde e recomendacdes médicas de cada pessoa;

9. Promover um ambiente de seguranga

medicamentos, o isolamento e qualquer forma de maltrato;

fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, 0s problemas com

10. Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

11. Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;

12. Promover os contactos sociais e potenciar a integragao social;

13. Facilitar o acesso a servigos da comunidade.

1. Cuidados e servicos

- Fornecimento e
entrega de refeicbes

- Higiene pessoal
- Higiene
Habitacional

- Tratamento de
roupa

Auxilio nas compras
e pagamento de
servigos

Acompanhar na
deslocagdo a
entidades da
comunidade

Acompanhar a
instancias de
satide/marcagdo de
consultas

Auxilio em
pequenas
reparagdes ou
tarefas no domicilio

Atividades/Acdes a desenvolver no Ano de 2026

- Prestar o servigo de
apoio domicilidrio,
de acordo com a
legislagdo aplicavel e
as orientagbes da
Seguranga social no
sentido de contribuir
para a melhoria da
qualidade de vida
dos utentes.

2. Animacdo/Socializacio/Atividades Ocupacionais

Facilitar o acesso a
servicos ao utente

Responder as
necessidades do
utente,
acompanhando-o ao
exterior

Assegurar 0s
cuidados de saude
dentro do ambito da
prestagdo de
Servigos

Satisfacdo de
necessidades

De Janeiro de 2026 a
Dezembro de 2026

De Janeiro de 2026 a
Dezembro de 2026

De Janeiro de 2026 a

Dezembro de 2026

De Janeiro de 2026 a
Dezembro de 2026

De Janeiro de 2026 a
Dezembro de 2026

Registo de visitas
domicilidrias

Satisfagdo do cliente na
qualidade do servigo
prestado

Registo de ocorréncias e
diligéncias

Registo de cuidados pessoais
e de saude; Registo de apoio
as atividades de vida
guotidiana

.d U U A'i-N C ﬂ'.
Registo de apoio as atividades
de vida quotidiana

Registo de apoio as atividades
de vida quotidiana

Registo de cuidados pessoais e
de satde

Registo de apoio as atividades
de vida quotidiana
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Passeio anual do
idoso

Postal de
Aniversario ao idoso

“Conversas do dia-a-
dia”

Exercicios de
identificagdo de
objetos, atencdo e
memédria

3. Acompanhamento Social

Visitas domiciliarias

Promover o convivio,
e a ligagdo entre os
idosos das respostas
sociais de apoio
domiciliario, centro
de dia e ERPI

- Contribuir para o
envelhecimento
ativo.

- Promover lagos
afetivos e
socializagdo
- Estimulagdo
cognitiva;

- Estimular através
da conversagao;
- Aumentar a
autoestimae a
autovalorizardo
Estimulagdo
cognitiva,
orientacao,
linguagem,
raciocinio, atencao,
memdria,
criatividade e cdlculo
mental.

- Acompanhamento
individual e familiar numa
I6gica de proximidade;

- Diagnéstico aprofundado
das necessidades mais
prementes do cliente;

- Articulacdo com a familia
no sentido de promover a
estimulacdo de
competéncias e
independéncia do utente,
bem como habitos de vida
saudaveis;

- Intervengéo/ resposta

Registo de atividades

Maio de 2026 em . )
socioculturais

local a definir

Modelo de registo de postal

De Janeiro de 2026 a . .
de aniversario

Dezembro de 2026

Registo de visitas domiciliarias
Registo de atividades
ocupacionais

De Janeiro de 2026 a
Dezembro de 2026

De Janeiro de 2026 a Registo de visitas domiciliarias

Dezembro de 2026 Registo de atividades
ocupacionais

De Janeiro de 2026 Registo de visitas

a Dezembro de domiciliarias
206 Satisfacdo do cliente na
qualidade do servigo
prestado

Registo de ocorréncias e
diligéncias

ajustada as particularidades

de cada situagdo;

- Elaboracéo conjunta do
Plano Individual e de
Cuidados
- Avaliagdo e
aconselhamento de
ajudas técnicas.
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Atendimento/acolhimento
e esclarecimento quanto
ao funcionamento das
respostas sociais;

Atendimento social
a utentes e
familiares

- Promogdo da integragao
social a utentes e

familiares em situagdo de

disfuncao
socioecondémica;

Atendimento
presencial e
telefénico

Responder as
necessidades da
familia/descanso do

Formagdo e
sensibilizacdo dos

familiares e : .
. cuidador, proporcionando
cuidadores ) . .
) . informacdo e formagao
informais

Procurar sensibilizar a
rede familiar, quando
existente, quanto a
necessidade de assegurar
um acompanhamento
mais préximo, envolvendo
os outros significativos no
quotidiano do utente.

Articulagdo com a
familia

Intervencdo concertada
quer na resposta as
sinalizacdes recebidas,
quer no encaminhamento
adequado para entidades
e servigos da comunidade.

Articulacdao com
entidades da
comunidade

4. Coordgnagéo e supervi§50 do seLvi_c_o
 Atividades/Servicos Objetivos
Identificar as necessidades
sentidas, com vista a
melhoria da organizagdo
do SAD

Melhorar a
qualidade dos
servigos prestados

Avaliagdo dos servigos
prestados aos utentes
com intuito de se
proceder a ajustes para
colmatar eventuais
descontentamentos

Acompanhamento e
supervisdo dos
servicos

Promover o
desenvolvimento de
competéncias junto da

Acdes de formacgdo
interna e externa

De Janeiro de 2026
a Dezembro de
2026

De Janeiro de 2026
a Dezembro de
2026

De Janeiro de 2026
a Dezembro de
2026

De Janeiro de 2026
a Dezembro de
2026

De Janeiro de 2026
a Dezembro de
2026

De Janeiro de 2026
a Dezembro de
2026

De Janeiro de 2026
a Dezembro de
2026

LEVR
BT

Registo de atendimentos
sociais

Ny, P

Registo de visitas
domicilidrias
Registo de ocorréncias e
diligéncias
Registo de visitas
domiciliarias;

Registo de ocorréncias e
diligéncias

Registo de ocorréncias e
diligéncias

Oficios enviados a entidades
da comunidade

ndicadores de avaliagao

Satisfacdo do cliente na

qualidade do servigo
prestado

Registo de visitas
domiciliarias

Registo de ocorréncias e
diligéncias

Satisfacdo do cliente na
qualidade do servigo
prestado

Registo de formacgdo

Material de apoio a
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equipa do SAD;

Motivar e qualificar a
equipa;

Promover o sentido de
responsabilidade e
profissionalismo.

Debater problemas
conjuntos identificados
Criar lacos de equipa
Informar o estado
biopsicossocial dos
Clientes

Atividades especificas 8 Resposta Social de Apoio Domiciliario

Reunides com a
Equipa de SAD

De Janeiro de 2026

formagdo

Registo/Formuldrio de

reuniao
a Dezembro de

2026

Integrado

Responder,
atempadamente, a todas
as situacbes que surjam

Articulaciao com os
servicos locais de
saude a prestagao

de cuidados aos
utentes

Prestar apoio adequado e
individualizado a cada
cliente, prevenindo
situa¢des de dependéncia

Prevenir situagdes
de dependéncia

Atividades especificas 3 Resposta Social de Apoio Domicil

De Janeiro de 2026

De Janeiro de 2026

Registo de V|5|tas

domicilidrias
a Dezembro de

2026 Registos de cuidados

pessoais e de saude

Registo de ocorréncias e
diligéncias

Registo de visitas
a Dezembro de domiciliarias

2026 Registos de cuidados

pessoais e de saude

Registo de ocorréncias e
diligéncias

iario Noturno

Saber a situagdo real em
que se encontram os
utentes, bem como,

combater, de certo modo,
a sua soliddo e isolamento

Telefonemas
noturnos

Responder a todos os
€asos que surjam, no
periodo noturno,
acompanhando os
utentes, a instancias de
salde

Acompanhar a
servigos de
urgéncias

De Janeiro de 2026

De Janeiro de 2026

Indicadores de avaliacdo
Registo de telefonemas

noturnos
a Dezembro de

2026

Registo de ocorréncias e
diligéncias
a Dezembro de &

2026 Registos de cuidados

pessoais e de salde

(7“
M
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No decurso do ano de 2026, as respostas sociais de Apoio Domiciliario assumem o W
compromisso de prosseguir com a consolidagio das boas praticas ja implementadas, JM MM

promovendo a sua sistematizagdo e melhoria continua. Esta orientagdo visa garantir uma
resposta eficiente, humanizada e alinhada com os principios da qualidade, da equidade e da
centralidade na pessoa. E intensdo desta Instituicdo, tendo em conta a debilidade mais
acentuada dos nossos utentes, fazer candidatura a Projeto Piloto SAD + SAUDE.

4- Centro de Dia (CD) e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) - (30 + 11 utentes)

“Ngo é o tempo que envelhece as pessoas, € d falta de emogdo.”

Charles Chaplin
O Plano de Atividades para o ano de 2026, das respostas sociais Centro de Dia e Estrutura Residencial
para Pessoas ldosas (ERPI), foi elaborado com o propésito de promover a saide, o bem-estar e a
inclus3o social dos nossos utentes, reforcando o compromisso de uma intervengdo centrada na
pessoa, colocando a dignidade, o respeito e a ligagdo humana no centro da prestagao de cuidados.
Este plano reflete a continuidade de um trabalho em equipa, que diariamente procura responder, da
melhor forma possivel, as necessidades e expectativas de cada um. Pretendemos assim, dar
continuidade as boas praticas e introduzir novas dinamicas e conhecimentos, no sentido de lhes
proporcionar um envelhecimento condigno, saudével e bem-sucedido.
No ambito das atividades socioculturais, ao longo do ano, serdo desenvolvidas atividades
diversificadas, que visam estimular as dimensoes fisica, cognitiva, emocional e social. Também nos
iremos debrucar sobre o tema “Emogbes com coracdo”, indo de encontro ao Projeto Educativo da
Creche e Pré-Escolar. Temos por finalidade, através de propostas ladicas e terapéuticas, estimular a
partilha de experiéncias, a valorizagao das histérias de vida, a expressio de emogbes através da
arte/palavra/movimento, bem como, fortalecer a capacidade de empatia e de lidar com as diferentes
emogdes e sentimentos. As emogdes acompanham-nos em todas as etapas da nossa vida e sdo
determinantes no bem-estar fisico, psicoldgico e social. Reconhecer e expressar aquilo que sentimos
contribui para uma maior qualidade de vida e reforca os lagos interpessoais.
Importa referir que a planificacdo das atividades podera ser sujeita a alteragdes, mediante
oportunidades ou restri¢des (apresenta-se nos quadros em anexo).

Indicadores das atividades socioculturais:
e Registo e avaliagdo das atividades: n® de participantes, avaliagdo do desempenho e satisfagdo dos

utentes. Nas atividades baseadas em datas comemorativas é realizado um registo mais detalhado.
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Atividades em destaque, referente as atividades socioculturais:

Atividade

Cantar dos Reis -
Deslocagdo a varios
lugares da freguesia

Comemoragio do Dia
Internacional do Riso

Dia Mundial do Puzzle
- elaboragdo de
puzzles (imagem

escolhida por cada
utente(ex: foto
pessoal)

Comemoragao do Dia
da Senhora das
Candeias

Comemoracdo do Dia
Internacional do
Amor/Amizade -

“Semana do amor”:
atividades
diversificadas |
Comemoragiodo |

Carnaval - Elaboragao

de disfarces e desfile

pelas ruas de Cerva

Vivéncia do Tempo
Pascal - Realizacdo da
Via Sacra (as 62 feiras)
trabalhos manuais; est.
cog e sensorial;
encenag¢do de uma
peca de teatro;

Comemoracdo do Dia |

Internacional da |

Mulher — “Saldo de
beleza”

Comemoracdo do Dia
do Pai - Elaboracgdo de

7 sl R
2k ecursos
Objetivos Recursos | i Recursos
Materiais/ | _,
Humanos P | Fisicos
" | Logisticos
| -Fomentar convivio e | Animadora,
. ., Instrumentos ..
partilha; | Psicologa, o Varios
N . Musicais;
- Incrementar participagao Ajudantes de ! lugares da
. = Carrinhas da .
ativa; Agdo Direta, e Freguesia
. . Instituicao
| -Valorizar usos e costumes. | Motoristas
- Salientar os beneficios: | Salas de
fisicos, psicoldgicos, Animadora, . atividades
. . . e Diversos
emocionais e sociais do bom |  Psicdloga da ERPl e
humor. CD
-Estimular as capacidades
cognitivas (ex.: raciocinio
légico, Animadora, Puzzles de Sala de
atencdo/concentracdo, Psicéloga, varios niveis L
~ oo atividades
percepgao); dificuldade
-Promover momentos de
| convivio e partilha.
- Manter a tradigao
religiosa dos uteites- Saleide
8 . - Animadora Velas atividade
- Promover a fé e o apoio S
. ou igreja
| espiritual.
- Promover os afetos; . Salas de
- Animadora, .
- Trabalhar as emogdes e PsicSloga Diversos Atividades
gestos de amizade e g da ERPl e
empatia pelo outro. CcD
- Promover momentos de
- s . Ruas de
alegria e bem-estar; Equipa de Diversos
| Cerva
- Preservar costumes. | Trabalho
| - Manter a tradig3o religiosa |
dos utentes;
- Valorizar os afetos;
- Promover a orientagao Salas de
temporal e a capacidade Animadora, . Atividades
- - Diversos
funcional; Psicologa da ERPl e
- Melhorar a comunicagao e CcD
expressdo corporal;
- Promover autoestima e
| autoconfianga.
. . Salas de
- Promover a autoestima, Animadora, .. E
) - : atividades
autoconfianga e o Ajudantes de Diversos
. Mg, | da ERPl e
| sentimento de pertenca. Agdo Direta D
| _Reforcar a importancia das '
o ) . ‘p Salas de
relagdes familiares e dos -
. . atividades
afetos; Animadora Diversos
) da ERPl e
- Homenagear a figura D

uma lembranga

| paterna.

Calendarizacdo

e bl il L

6 a 8 de janeiro —
10h as 12h e das
14h as16h

19 de janeiro

29 de janeiro

2 de fevereiro

10a 13 de
fevereiro

Carnaval a 17 de
fevereiro
Desfile: 13 de
fevereiro

Periodo da
Quaresma — 18
fevereiro a 2 de
abril
Apresentagdo da
Peca de Teatro -
2 de abril

6 de margo

19 de margo
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Atividade

Comemoracdo do

| Equindcio da Primavera
| - Decoragdo das instalagdes

e realizagdo de outras
atividades (ex.: est. cog. e
sensorial) alusivas a
estacdo do ano;
-Plantagdo de
flores/plantas na varanda
da instituicdo

Comemoracdo do Dia
Internacional da
Felicidade — agdo de
conscientizacao

Comemoracio do Dia da
Diversédo no Trabalho

Dia Mundial da Saude-
jogos e dindmicas de
grupo

Celebrar o 25 de abril
Dinamica de grupo sobre
antes e apos a
revolucio- elaboragdo
de cravos

Comemoragdo do Dia da
Mae - Elaboragdo de
uma lembranga

| Celebracéio 13 de maio -

Transmissdo em direto
das celebragdes do
Santudrio de Fatima

Comemoragcdo do Dia
Internacional da Familia
— Dindmica entre 0s
utentes e os familiares

Comemoracéo do Dia
dos Museus
Visita a rota de museus
de Ribeira de Pena

Comemoracio do Dia
dos Jardins

Passeio ao Jardim
Botéanico do Porto

| - Refletir sobre a

A Ob;etwos Recursos

1 Humanos

- Promover a orientagao
temporal;

- Estimular a motricidade
fina e os sentidos;

- Promover a capacidade
funcional;

- Promover o convivio e 0
bem-estar.

Animadora,
Psicologa

importancia das emogdes,
nomeadamente as
emocdes positivas para a

Psicéloga

| saude mental

- Reconhecimento pelo
trabalho desempenhado;
- Promover o bem-estar e
a motivagao;

-Promocgdo do sentimento

Animadora

| de pertenga ao grupo.

- Promover a saude e o
bem-estar;

- Sensibilizar para
adoc¢do/manut.
comportam./habitos que :
melhoram a saude fisica e
mental

- Promover as
reminiscéncias;

- Aumentar sentido critico;
- Promover a partilha de

Animadora,
Psicologa,
Enfermeira

Animadora

| experiéncias

- Sensibilizar para a

importéncia das relagdes

familiares e dos afetos; | Animadora
- Valorizar a figura |

| materna. |

- Manter a tradigdo
religiosa dos utentes;
- Promover a fé.

Animadora

- Promover a reflexdo
partilhada sobre a
importancia da familia;

- Valorizar os afetos; |
- Promover o convivio

Animadora;
Psicéloga;
Educadoras

Animadora,
Ajudantes de
Acdo Direta

- Favorecer a cultura e
conhecimento

- Promover lazer, convivio
e bem-estar

- Proporcionar momentos

de convivio e socializagdo; Equipa de

- Promover o contacto trabalho

com a natureza.

T

Recursos
Materiais/

Logisticos |

Diversos

Diversos

Diversos

Diversos

Diversos

Diversos

Diversos

Diversos
Autocarro
ou carrinhas

Diversos

Autocarro

Recursos

Fisicos

Salas de
atividades
da ERPl e

CDe
varanda da
Instituigdo

Salas de
atividades
da ERPl e

cD

Salas de
atividades
daERPle

cD

Sala de
atividades

Sala de
atividades

Salas de
atividades
da ERPl e

cD

Salas de
Atividades
da ERPl e

CcD

Salas de
Atividades
da ERPl e
do CD

Ribeira de
Pena

Porto

Calendarizagé@o

20 de margo
i. 3
I..l!‘“H Oi

Ao longo da ‘I
primavera

20 de mar¢o

1 de abril

7 de abril

24 de abril

|
30 de abril
13 de maio |

15 de maio

18 de maio

25 de maio/diaa |
definir para a
realizagdo do

passeio



Atividade

Passeio Anual do
Idoso

Idas a Praia Fluvial

Comemoragdo dos
Santos Populares —
Decoragdo das
instalagGes e almogo
tipico no Parque de
merendas da Sra. da
Graga, com visita ao
Santuario da Nossa
Senhora da Graga

Comemoracdo do
Solsticio de Verdo -
Decoragdo das
instalagdes e
realizagdo de outras
atividades (ex.: est.
cog. e sensorial)
alusivas a estac¢do do
ano

Passeio a Praia

Comemoragao do
Dia da Pizza -
atividade
intergeracional
(confecdo de pizzas)

Dia Internacional do
Amigo

Comemoracdo do
Dia Mundial dos
Avos

Comemoracgdo do
Dia do Artista —
criagdo de trabalhos
artisticos
(barro/pintura de
tela, etc)

Objetivos ' Recursos
| Humanos
! —= el = —
| - Promover o convivio .
Intrainstitucional; Equipa de
- Proporcionar mémentos trabalho ERPI,
ek CD e SAD
| de alegria e bem-estar. .
| Animadora,

| | Motoristas
- Promover a orientagdo
temporal;
- Estimular competéncias;
- Preservar a identidade .
Equipa de
cultural dos utentes;
- Trabalho
-Proporcionar momentos de
alegria e bem-estar.
- Promover a orientagdo
temporal;
- Estimular a motricidade Animadora,
fina e os sentidos; Psicologa
- Promover a capacidade
funcional.
-Promover momentos de Animadora,
lazer e convivio; Psicdloga,
- Promover o contacto com Ajudantes de
| anatureza. Acdo Direta
- Estimular a motricidade Animadora,
fina e os sentidos; Educadoras,
- Promover o convivio e 0 Ajudantes Agdo
bem-esta. Educativa
- Promover os afetos e .
. : Animadora
valorizar as amizades.
| |
- Destacar/valorizar o papel
dos avés no seio da familia;
-Re.forgar o respeito pelos Ay s
mais velhos;
- Promover os afetos entre
avos e netos.
- Promover a imaginagdo e
criatividade;
- Estimular a motricidade .
Animadora

Ajudantes de

‘ - Promover momentos de
Acdo Direta,

| lazer e de convivio.

fina e os sentidos;
- Fomentar momentos de
convivio e partilha.

Recias _R;ursos i j M
Materiais/ | ~ l Calendarizacio g
o Fisicos s
| Logisticos | Sk s
Diversos; Local a maio (62 feira a $’
Autocarro definir definir) "E"'N 9%
Praia a
Carrinhas Fluvial de | 5 Iongo d.o e
| de maio e junho
Cerva
|
Salasde |
atividades
da Ao longo do més
ERPl e CD de junho;
Diversos, -
Autocarro Santuario
da Nossa Almogo (dia a
Sra. Da definir)
Graga e junho
Parque de
Merendas |
|
Salas de 21 de junho
h Atividades =
Diversos da ERPl & Ao longo do verdo
CD
|
| a i
Diversos; | Locala 1 .qumzel.na de
e julho (dia a
Autocarro |  definir .
definir)
|
. Local a .
Diversos N 10 de julho
definir
Salas de
. Atividades .
Diversos da ERPl e 21 de julho
CcD
Salas de |
) Atividades :
Diversos da ERPl e 24 de julho
CD
Salas de |
. Atividades
Diversos da ERPl e 24 de agosto |
CD
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H Atividade

Passeio ao Santuario
do Bom Jesus e
Sameiro

Comemoragdo do
equindcio de Outono
- Decoragdo das
instalacdes e realizagdo
de outras atividades
(ex.: est. cog. e
sensorial) alusivas a
estacdo do ano.

Comemoragdo do
Dia Internacional do
ldoso

Desfolhada

Comemoragio do
Dia Mundial da
Saude Mental — agdo
conscientizagdo '

Comemoragdo do
Dia Mundial da
Alimentagdo — a¢do
de conscientizagdo;
dindmica de grupo

Comemoragao do
Dia Mundial do AVC
—agdo de

! conscientizagao
| Comemoracdodo |
Dia de S. Martinho —
Atividades alusivas
ao dia; Convivio
| intergeracional;
Almocgo tipico |

Objetivos Recursos
Humanos
- Fomentar o
enriquecimento cultural; Equipa de
- Promover momentos de trabalho
| lazere convivio.
- Promover a orientagdo
temporal;
- Estimular a motricidade Animadora,
fina e os sentidos; | Psicéloga
- Promover a capacidade
funcional.
| -Sensibilizar para a
necessidade de proteger,
cuidar e garantir os direitos Animadora,
da populagdo mais idosa; Psicologa
- Partilhar afetos;
| - Lanche convivio.
- Preservar tradigdes; Animadora,
- Promover momentos de Ajudantes A¢do
alegria e bem-estar. Direta,
Motoristas
- Promover a satlde e 0
bem-estar;
- Sensibilizar quais os sinais
de alerta/risco para a sadde -
. Psicdloga
mental e o seu impacto; |
- Ferramentas individuais de
gestdo do stress (ex: |
gestdo/regulagdo de
| emogdes);
- Informar qual a relagao
entre comida e emogdes;
-Diferenciar fome fisica de "
. Psicologa,
fome emocional; .
p Animadora
-Porque € que 0 Nosso
cérebro gosta de agticar;
- Promover a saide e 0
bem-estar.
informacdo sobre sintomas; Animadora,
como prevenir e agir Enfermeira
- Preservar tradigdes;
- Promover momentos de Equipa de
alegria e bem-estar. trabalho

| Logisticos

Recursos |

. I Recursos
Materiais/ |

Fisicos

Diversos Braga

|
|
Salas de
Atividades |
da ERPl e
cD

Diversos

Salas de
Atividades
da ERPle
cD

Diversos

Quinta do

Diversos
Cerrado

Salas de
Diversos Atividades
da ERPle |

CcD

Salas de
Atividades |
da ERPl e

CcD

Diversos

Salas de
Atividades
da ERPi e
cD

Diversos

Salas de
| Diversos Atividades
da ERPl e
cD

i 12 quinzer;a; de

- o s
Calendarizacao |

setembro
(Dia a definir)

23 de setembro

Ao longo do |
outono

1 de outubro

Durante o més de
outubro

9 de outubro

16 de outubro

29 de outubro

11 de novembro
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Atividade

Vivéncia da Epoca
Natalicia e Ano Novo
- Decoragdo das |
instalag¢des;
Atividades alusivas a I
época festiva e
Almoco de Natal.

Objetivos

- Preservar tradigdes;

- Promover a orientagdo
temporal;

- Estimular a motricidade
fina e os sentidos;

- Promover a capacidade
funcional;

- Promover a unido e 0s
afetos;

- Promover a expressao de

emogdes e sentimentos.

Comemoragdo do
Solsticio de Inverno -
Decoragdo das
instalagdes e
realizagdo de outras
atividades (ex.: est. |
cog. e sensorial)
alusivas a esta¢do do ‘
ano

- Promover a orientagdo
temporal;

- Estimular a motricidade
fina e os sentidos;

- Promover a capacidade
funcional.

Atividades Diarias/Semanais/Ocasionais

Atividade

Jogos de mesa:
doming, cartas,
damas, xadrez, jogo
do galo
Jogos coletivos:
Bowling, Cordas,
Gléria, Meméria,
Galo, Alvo, Balao,
Bingo (este ultimo
com entrega de
prémio)

Objetivos

- Promover o
entretenimento, convivio e
competicdo salutar.

- Proporcionar a pratica de
atividade fisica;

- Promover momentos de
divers3o e convivio.

- Fomentar uma vida ativa e

siosLIFE

Recitagdo do Terco

saudavel;

- Promover a realizagdo
individual;

- Capacitar para a utilizacdo
das novas tecnologias.

- Proporcionar momentos
de oragdo e devogdo;

- Manter a tradigdo religiosa

dos utentes;

| - Promover a fé.

Eucaristia

- Proporcionar momentos
de oracdo e devogdo;
- Promover a fé.

Recursos

Recursos .
Materiais/
Humanos Pl
L {___ e ___l_.(_)g_lSthQ_S
Animadora,
Psicologa
Diversos
Equipa de
trabalho
Animadora, .
v Diversos
Psicologa
Reau_rsos
Recursos il
Materiais/
Humanos :
Logisticos
Animadora Jo'gos
variados
Animadora Jogos
| variados
Animadora, Equupamgnt
Psicéloga o especifico
da siosLIFE
. Sistema
thr:g::hie siosLife/TV:
YouTube
Sr. Padre,
Equipa de Diversos
trabalho

. I #\;MM

Recursos SO
= Calendarizacao (‘Pll“y
Fisicos ; f@
S Sy i
2
Ao longo do més |~ O
de dezembro; \‘L) ) ik
Salas de
Atividades
daERPle | Almoco de Natal
cb (Dia a definir)
|
‘ 21 de dezembro
Aii?/lsjsa:Zs A partir do dia 26
Jage ‘ de dezembro até
Ju | aotérmino do
| inverno
Recursos 3
5 _' e Calendarizagao
Fisicos
Salas de
Atividades Diariamente
da ERPl e
cb
Salas de
Atividades | Diariamente
daERPie |
cb |
|
S?I?S de Diariamente
Atividades
da ERPI
Salas de
Atividades Diariamente
da ERPi e
o |
Salas de ‘
Atividades 42 feiras
da i‘;Pl € Plano de Atividades 2026 i‘



Momento da
Partilha/Dinamicas
de Grupo

Estimulacdo
cognitiva e sensorial
para utentes
com Envelhecimento
Normal

Estimulagdo
cognitiva e sensorial
para utentes
com Deméncia

Yoga do Riso

Relaxamento

Ginastica

Comemoragdo dos
aniversarios dos
utentes

| - Partilhar e valorizar

Recursos
Humanos

Objetivos

imw

vivéncias, costumes,
tradigBes e conhecimentos;
- Estimulagdo de
competéncias;

Animadora,
Psicéloga

-Fomentar a aprendizagem.
- Promover a saude mental e

prevenir o declinio

cognitivo;

- Promover a estimulagdo
cognitiva e sensorial;

- Promover a capacidade
funcional dos utentes; |
- Promover a aprendizagem.

Psicéloga

- Promover a manutengao e
a reabilitagdo cognitiva e
sensorial;

- Promover a estimulag¢do
cognitiva e sensorial;

- Promover a capacidade
funcional dos utentes.

- Promover a salide e o
bem-estar;

-Melhorar a gestdo do
stress;

-Fomentar o otimismo, a
autoconfianga e a
criatividade;

- Promover o
relacionamento
interpessoal, potenciando o
espirito de

Psicéloga

Psicologa

| unido/companheirismo.

- Diminuir estados de tensdo
e ansiedade;

- Induzir o relaxamento,
proporcionando bem-estar
fisico e psicoldgico;

- Aumentar a eficacia ao
nivel da

| Psicéloga

| atengdo/concentragdo.

- Promover a salde e o
bem-estar; |

Professor de

. Educagao

- Incentivar os utentes a o
. | Fisica;
manterem-se ativos; ;
. Animadora
| - Promover a autonomia.

- Preservar a identidade do
utente;
- Promover a autoestima; Equipa de
- Estimulagdo dos | Trabalho

movimentos através da

| musica.

Recursos

i 4 i Recursos
Materiais/ |
A r Fisicos
Logisticos |
Salas de
Diversos Atividades
da ERPi e
CcD
- Livro/exercicios,
lapis, lapis d
pis, lapis de cor, Salas de
borrachas; )
-Instrumentos (ATERGLES
musicais e CRIEHAE
) cb
objetos de uso
diario.
Livro/exercicios,
imagens, silicone, Salas de
INSErURIEnLoS Atividades
musicais, tecidos,
botdes, artigos com daERPle
diferentes cores, CcD
texturas, aromas.
Salas de
Atividades
Radio, Cd’s, da ERPl e
baldes, disfarces. CcD
Salas de
Rédio, Cd, Atividades
TV: You Tube da ERPl e
CD
A =
‘ §es.sor|os de Salas de
Ginastica (cordas, g
Balae pesss | Atividades
.. ’ da ERPl e
elasticos, arcos,
CD
etc...)
Bolo confecionado Refeitério

na Instituicdo, Faixa | da ERPl e
Decorativa cD

OL
L)

Calendarizagdo { {QAA()I

'
22 feiras | g‘

e ocasionalmente |Yw)\) 0

22, 42 e 52 feiras

22 42 e 52 feiras |

32 feiras

33 feiras

326 feiras |

Aquando do dia
de aniversario
dos utentes “
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i Recursos
. Objetivos Recursos e Recursos SRR
Atividade Materiais/ o Calendarizacao
Humanos e Fisicos
Logisticos

-Produzir pequenos | '
trabalhos; ‘
- Estimular a criatividade;
- Potenciar a agilidade
manual, coordenagdo

Colas, tintas,

sicomotora e os sentidos; tesouras, lapis salas de
o e L. P . Animadora; /marcadores de | Atividades 62 feiras
Expressdo Plastica - Promover a autoconfian¢a . . . .
. Psicéloga colorir; papéis; da ERPle
e a autoestima; ~ .
. ~ | cartbes variados, CD
- Promover a orientagao otc
temporal (decoragdo das )
Instalacdes alusiva as
estacBes do ano e épocas
| festivas).
- Estimular os movimentos
através da musica; ‘ .
= | S | Salas de Aguando do dia
B pISe0 R ' Atividades de aniversdrio
Corporal/Danga espontaneidade e a Animadora TV, Radio, Cd’s da ERPI ‘ B
expressdo das emocgdes; D | “Tarde dancante”
- Proporcionar momentos
| de alegria e bem-estar. . |
Salas de
- Promover a criatividade e a | .
comunicagdo; Aivigades
Expressdo Dramatica §a0; . Animadora Disfarces, radio. da ERPle Ocasionalmente
- Reforgar o sentimento de D
pertenga ao grupo. '
| - Possibilitar o . salas de
. enriquecimento cultural; ] Computador, Atividades ]
Cinema ) Animadora . Ocasionalmente
- Valorizar os gostos dos Projetor. da ERPl e
| utentes. | . . CD !
- Conscientizar os utentes
. . Salas de
Sessdes de relativamente a algumas Animadora, Computador Atividades
o tematicas; Psicologa, ) ! | Ocasionalmente
Conscientizagdo . L s : | Projetor. da ERPl e
- Facilitar a assimilagdo de Enfermeira D

| conhecimento.

5 - CRECHE E PRE-ESCOLAR /Ano letivo 2025/2026 (42 + 32 utentes)

O Projeto Educativo é um documento que define a orientacdo educativa da escola (Creche e Preé-
escolar da Misericordia de Cerva), no qual se apresentam os principios, os valores, 0s objetivos e as

estratégias que orientam a forma como a escola pretende cumprir a sua missdo educativa, conforme

estabelecido no Decreto-Lei n.2 137/2012.

Para os proximos 4 anos o projeto Educativo intitula-se: “Arte com o cora¢do” e para este 12 ano o
subtema é “A paleta das emogdes” onde se pretende promover o desenvolvimento emocional e
social, estimulando a empatia, a criatividade e a comunicacdo ndo verbal. Ao trabalhar com diferentes

materiais e técnicas (pintura, musica, movimento, dramatizagao, modelagem, etc.), as criangas sdo
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convidadas a “pintar o que sentem”, desenvolvendo a sua capacidade d

sentimentos de forma positiva e construtiva.

As atividades que propomos sdo:

e identificar e partilhar

15

\

X

R

0

]

by

Calendarizagdo

Designagdo

Descrigdo da

Objetivos

Intervenientes

Material

Instituigdo.

da Atividade Atividade
01/09/2025 Rececdo/Int | . Receber/acolheras | . Trabalhar em . Comunidade Todo o
egragdo criangas e pais: equipa educativa material das
. Dar as boas vindas | colaborativa. salas
ao novo ano letivo;
. Explorar os
espagos. i | ]
Durante o més | Reunido de | . Apresentagdo do . Informar e . Comunidade Documentag
de outubro Pais Projeto Educativo e | esclarecer os pais educativa do em papel:
Plano Anual de sobre diversos PowerPoint
Atividades. assuntos.
Inicio a 22 de | Outono . Jogar com o . Conhecer aspetos | . Comunidade . Materiais
setembro e Outono; relativos & estagdo | educativa diversos de
desenvolvido . Criagdo de jogos do Outono. desgaste;
ao longo da com recurso a . Elementos
estagdo elementos naturais naturais;
caracteristicos do Aparelhage
Outono. m de som
16/10/2025 Dia da | . Distribuigdo de um | . Promover a . Comunidade . Alimentos
- Alimentagdo | ingrediente/alimento alimentagdo educativa variados;
8 Exploragdo/ | sauddvel, onde cada sauddvel; . Utensilios
AUL. degustagdo | sala explora esse . Compreender a de cozinha;
° de vdrios elemento com uma importdncia de . ,
frutos. histéria ou um video. | uma alimentagdo Equipamento
diversificada. informatico,
Livros
11/11/2025 Magusto . Recolha das . Promover a . Comunidade . Castanhas;
Venda de castanhas nas partilha entre as | educativa . Folhas de
castanhas familias; criangas e jornal
pela . Preparar e assar as | comunidade;
comunidade; | castanhas; . Dar continuidade
. . As criangas vém a tradigdo;
Comemoracd | vestidas a rigor de . Familiarizar as
o do Diade | casa. criangas com a
Sdo histéria de S.
B Martinho - Martinho. S
Durante o més | Feira de . Recolha de alguns . Promover o . Comunidade Todos os
de novembro | Outono produtos pelas convivio; Educativa; produtos e
familias e . Estabelecer . Familias que possam
colaboradores. ligagdo entre fazer parte
comunidade, de uma feira
familias e de Outono
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. Educar para os

| valores da familia; |

Durante o Ano | Projeto | . Realizagdo de . Ajudar a crianga | Comunidade Materiai
letivo Educativo: atividades a reconhecer as Educativa diversos
" Arte com o | diversificadas, suas emogoes
Coragdo” ajustadas aos (saber ler os sinais
(Paleta das | interesses e corporais de
Emogdes) | necessidades determinada
especificas de cada | emogdo)
sala.
20/11/2025 Dia Nacional | . A crianga vem . Sensibilizar as . Comunidade . Livro
do pijama vestidas de pijama; criangas para a Educativa . Leitor de
. Dinamizagdo de solidariedade chb
Cangdes e histdrias.
Durante o més | Natal . Elaboragdo de uma | . Manter . Comunidade . Jogos;
de dezembro lembranca de natal; tradigdes; Educativa; . Livros;
. Sensibilizar as Cangdes de
Festa de . Elaboragdo de criangas para o . Familias Natal;
Natal motivos alusivos ao Natal: . Materiais
(19/12/2025) Natal; . Aprender a ser de desgaste.
soliddrio.
. Realizagdo da Festa
de Natal com
| apresentagdes.
Inicioa 21 de | Inverno . Atividades alusivas | . Conhecer aspetos | . Comunidade . Materiais
dezembro e ao inverno; relativos a estagdo | Educativa; diversos de
desenvolvido do Inverno desgaste;
ao longo da . Elementos
| estagdo i naturais.
06/01/2026 Reis . As criangas . Comemorar o dia | . Comunidade Mdsica
deslocam-se pela de Reis; Educativa;
comunidade para . Promover o
cantar os reis. sentido de
identidade
cultural.
20/01/2026 | Dia de S. Cada sala confeciona | . Reviver tradigfes | . Comunidade Ingrediente
Sebastido o seu pdo e partilhar | locais. Educativa; s;
entre as criangas de | Utensilios
-§ sala. ‘ de cozinha;
5| | Cozinha
:‘ 13/02/2026 | Carnaval Desfile de Carnaval . Promover a | . Comunidade . Materiais
o~ das criangas da criatividade das Educativa; de desgaste;
instituicdo pelo meio | criancas. .
envolvente, com Aparelhage
acompanhamento de m de som;
musica ao longo do . Espago
desfile exterior.
19/03/2026 | Dia do Pai Preparagdo de uma . Reconhecer a . Comunidade . Materiais
prenda para o dia do | importancia da Educativa; diversos de
Pai. familia e do pai: desgaste.
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. Proporcionar
momentos de
partilha e
cumplicidade entre
pais e filhos.

Inicio a 20 de
margo e
desenvolvido
ao longo da
estagdo

Primavera

. Atividades alusivas
a Primavera

. Conhecer aspetos
relativos a estagdo
da Primavera

. Comunidade
Educativa;

. Materiais
diversos de
desgaste.

23/03/2026

Dia da
érvore

Plantagdo de uma
érvore;

Desenvolver o
valor da
solidariedade e
respeito pela
terra.

Comunidade
Educativa;

Arvore

02/04/2026

Pdscoa

Caga aos ovos;

Proporcionar
momentos de
partilha e
cumplicidade entre
pares.

Comunidade
Educativa;

Ovos
cozidos;
Cestas.

3.° Periodo

30/04/2026

Dia da Mde

Elaboragdo de uma
prenda para o dia da
mde.

. Reconhecer a
importancia da
familia e da mde;

. Educar para os
valores da familia;
. Proporcionar
momentos de
partilha e
cumplicidade entre
mdes e filhos.

Comunidade
Educativa;

Materiais
diversos de
desgaste.

15/05/2026

Dia Mundial
da Familia

. Comemorar o dia da
familia junto dos
idosos em centro de
dia.

. Consciencializar
para a importancia
da unido e
compreensdo
entre os
diferentes
familiares;

. Valorizar a
histéria de vida, as
experiéncias e a
sabedoria
adquirida ao longo
da vida de cada
pessoa idosa.

Comunidade
Educativa;

Materiais
diversos

101/06/2026

Dia da
crianga

Realizagdo de vérias
atividades:;

. Festejar o dia
dando
oportunidade de
novas
descobertas;

. Desenvolver a
criatividade e a

" Comunidade
Educativa;

. Materiais
diversos
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| imaginacdo das
criangas;
. Promover a
aquisigdo de
valores e atitudes
responsdveis das
criangas; -
. Proporcionar um YC(J 5 Q.
 dia alegre e |
diferente. |
Durante o 3° Visita ao Interagir com as . Conhecer o novo | Comunidade . Materiais
Periodo 1.° Ciclo criangas da escola do | espago e a nova | Educativa; diversos
1° ciclo realidade;
. Promover a
socializagdo com
outras criangas;
. Facilitar o
processo de
transigdo para o 1°
_ ‘ Ciclo. |
26/06/2026 | Festa de . Festa de | . Promover o | Comunidade . Materiais
Finalistas encerramento das ‘ convivio entre as Educativa; diversos
atividades familias e a
pedagdgicas. comunidade. |
Data a definir | Passeio de | Realizagdo de um . Estimular a Comunidade Transporte
Final de Ano | passeio que vd ao curiosidade Educativa; coletivo;
encontro dos natural das
interesses, criangas através
curiosidade e | da exploragdo de
necessidades de | novos ambientes;
desenvolvimento das | . Desenvolver a
criangas, pr'omovendo | autonomia, a
aprendizagens responsabilidade e
significativas em as regras de
contextos reais e convivéncia em
estimulantes. contextos fora do
ambiente escolar.
. Desenvolver a
linguagem oral
através da partitha
de experiéncias
antes, durante e
depois da visita. _l
Julho e Agosto
Designagdo da i 5o P , "
g Descri¢do da Atividade Objetivos Intervenientes Material
Atividade
. Dinamizacdo de semanas | . Promover o convivio | Comunidade Transporte; Piscinas;
temdticas a definir pelas | entre as criangas, e Educativa; Ateliers;
Projeto diversas salas toda a comunidade Elementos da
“de Verdo | educativa. - Natureza. —
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6. ESTRUTURAS DE APOIO 0"
A

1. - COZINHA | M%

Continuard responsavel pela preparagdo dos alimentos destinados as refei¢des diarias, em %»50@
w)

S

conformidade com a ementa estabelecida, tendo em conta as necessidades especificas dos

beneficiarios, abrangendo todas as respostas sociais;

Em ocasides festivas e nas atividades de lazer previamente organizadas, confecionara os pratos

ou iguarias, de acordo com o plano definido;

Assegurara a limpeza dos equipamentos, utensilios, materiais utilizados e das respetivas areas de

trabalho;

Cumprird as normas de higiene e segurancga alimentar previstas na legislagdio em vigor,

nomeadamente as orienta¢des do sistema HACCP.

2 - QUINTA DO CERRADO

Continua a dedicar-se ao cultivo de produtos horticolas destinados ao consumo proéprio.

3 - CANTINA SOCIAL

Prevé-se continuar com a manuten¢do do Acordo estabelecido com o Instituto de Seguranga

Social, abrangendo 12 beneficiarios.

4 - POAPMC — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

Prevé-se, para o proximo ano, a continuidade do Protocolo estabelecido com a Caritas Diocesana
de Vila Real, enquanto entidade mediadora, no ambito da distribuicdo de géneros alimentares a
comunidade, abrangendo todo o concelho de Ribeira de Pena. A distribuicio mensal de
alimentos sera mantida, beneficiando até um maximo de 88 pessoas sinalizadas pelas equipas do
SAS, RSI e Seguranga Social. A Assistente Social desta Instituicio permanecera responsavel pela
coordenacio e acompanhamento de todo o processo.

5 — LAVANDARIA

Tratamento de roupa (dias tteis):

e Realizacdo diaria do tratamento da roupa dos utentes e colaboradores da ERPI, Centro de Dia,

Creche, Jardim de Infancia e Servigo de Apoio Domiciliario.
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e Inclui também o tratamento de toda a roupa necessaria ao funcionamento da Instituigdo,

nomeadamente: C@(\/
;

o Atoalhados; j N
o Roupa de cama; E
o Toalhas de mesa; fg

o Panos e outros artigos téxteis. Tc”c., , %

Colaboragio com o Servico de Bombeiros da localidade:
» Continuacdo da prestagio de apoio através da lavagem, secagem e tratamento de lencgdis e
cobertores. Estes artigos sdo utilizados no transporte de pacientes e sinistrados para os
hospitais.

6 — SERVICO DE TRANSPORTES

Tarefas diarias:
Transporte de utentes: realizago do transporte diario de criangas e idosos entre os seus
domicilios e a Instituicdo, e vice-versa.
Distribuicdo de refei¢des: entrega das refei¢cdes ao domicilio aos beneficiarios do Servigo de Apoio
Domicilidrio.
Servigos externos: execugdo de diversas diligéncias, nomeadamente:
Deslocacgdes a farmacia;
Acompanhamento de idosos ao cabeleireiro, Centro de Saude, laboratério de analises
clinicas em Cerva, dentista e outras entidades ou servigos necessarios.
Manutenc3o das viaturas: verificagdo e conservagdo regular de todas as viaturas pertencentes a
Instituigao.
Tarefas semanais:
Limpeza das viaturas: realizagdo da limpeza obrigatéria das viaturas institucionais, de acordo com

o mapa de atribuigGes definido.

7 — SECRETARIA — prosseguira com:

e Atendimento e acompanhamento: Garante orientagdo e acompanhamento a utentes e
colaboradores da Instituicio, promovendo um atendimento de qualidade.

e Gestio documental e contabilistica: Trata a correspondéncia diaria, organiza e arquiva
digitalmente documentos contabilisticos, assegurando a sua entrega ao Gabinete de

Contabilidade Normas e Critérios, Unipessoal.
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Atualizagdo de processos: Mantém atualizados os processos de utentes e do pessoal de
. o ‘- . . o Ve v e
servico, efetuando todas as alteragdes necessarias em conformidade com a legislagdo vigente. CU

744
Processamento de saldrios: Colabora com a Gestdo na preparagdo e processamento dos( [\ V4
salarios do pessoal. K/

Gestio de pagamentos e recebimentos: Prepara pagamentos e regista recebimentos,
submetendo-os a autorizacdo da Mesa Administrativa. WE‘E‘ O“
Cumprimento legal: Assegura o cumprimento das obrigacdes legais perante o Estado.
Seguranca e emergéncia: Mantem vigilancia e prontiddo em emergéncias, garantindo a
integridade da estrutura sempre que o alarme de incéndio é acionado.

Organizagdo do transporte: Substitui motoristas quando necessario e colabora com a Gestao

na organizagdo do servigo de transporte de utentes.

DIRECAO DE SERVICOS/ GESTAO

Regista e acompanha as ocorréncias institucionais, partilhando-as com a Mesa
Administrativa.

Organiza a gest3o do pessoal e dos utentes em todas as respostas sociais e servicos comuns,
adaptando-se a alteragdes decorrentes de situaces imprevistas ou orientagdes da DGS e da
Seguranga Social.

Promove acbes de formagdo, presenciais ou 3 distancia, em colaboragdo com entidades
credenciadas, conforme o plano de formagdo e as necessidades especificas dos
colaboradores.

Recebe, analisa e encaminha a correspondéncia eletrénica para o0s destinatarios
competentes, apds despacho da Diregdo.

Acompanha a prestagdo de servicos em todas as respostas sociais e servicos comuns,
assegurando qualidade e eficacia.

Reune e dialoga, de forma formal e informal, com responsaveis e colaboradores,
promovendo a partilha de experiéncias e melhorias continuas nos servigos prestados.
Atende utentes, familias e outras pessoas, fornecendo respostas adequadas a cada
necessidade apresentada.

Recebe representantes de empresas interessadas em apresentar produtos ou servicos a

Instituigdo.
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e Representa a Instituigdo em eventos, sessoes de informacdo, reunides de Secretariados "'.'ﬂf

Nacionais e Regionais da CNIS e UMP, assembleias gerais, seminarios e acbes de formacao, 4 u\ N

reunides e intervencdes na EAPN — nucleo Distrital de Vila Real, seguindo as orientagdes da L‘L\\

Direcao. ’
%
Ny, Do

9 — SERVICO DE ENFERMAGEM

e Atualizagdo de Processos de Utentes: Mantem os processos dos utentes atualizados,
assegurando o registo correto das informagdes e a conformidade com os requisitos
institucionais e legais.

e Marcagio de Consultas e Acompanhamento: Efetua a marcacdo de consultas e, em
colaboracio com a gestdio, garante o acompanhamento continuo do utente durante o
processo.

e Execugdo de Tratamentos e Cuidados: Realiza pequenos tratamentos e curativos, bem como a
colocagio de algélias e sondas Naso géstricas, conforme necessario.

e Verificagio de Lote e Validade de Medicamentos: Realiza verificagdes periodicas dos lotes e
validade dos medicamentos e materiais clinicos, garantindo a seguranca e a qualidade dos
mesmos.

e Preparagio de Caixas de Medicagdo: Prepara as caixas de medicacdo, organizando e
distribuindo os medicamentos de acordo com a prescrigdo médica.

e Monitorizacdo de Utentes de ERPI e Centro de Dia: Trabalha com os utentes de ERPI e Centro
de Dia, interagindo regularmente com eles, além de realizar medicBes como pressdo arterial,

febre, peso, glicémia, oxigénio, entre outros parametros.

10 — FORMACAO

A Instituicdo tem como objetivo promover a capacitagdo continua dos seus colaboradores, tanto por
meio de formac3o interna, como pela participagdo em a¢bes de formacdo e seminarios, com o intuito
de fomentar a troca de informacdes e experiéncias, especialmente no que diz respeito as boas
praticas. E importante destacar que as ofertas formativas tém evoluido consideravelmente, e
atualmente existem inumeras solucbes de formagdo a distancia, que oferecem maior flexibilidade e
acessibilidade. A Instituicdo pretende dar continuidade a sua parceria com o IEFP e com outras
entidades formadoras, visando garantir a qualidade e a atualizacdo de competéncias.
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Além da valiosa contribuicdo dos membros dos Orgdos Sociais, a Institui¢do espera continuar a contar @g/

com o generoso apoio de voluntérios, cuja colaborac3o é essencial para o desenvolvimento continuo 5

11 - VOLUNTARIADO

das atividades. Estes voluntarios desempenham um papel fundamental, oferecendo o seu tempo e Y‘\*)’ @W
talento em diversas dreas, contribuindo assim para o crescimento € fortalecimento da Instituicdo de

formas variadas e enriquecedoras. Representam um pilar importante para a concretizacdo da missao
institucional, reforcando a importancia da solidariedade e do compromisso com o bem-estar coletivo.

12 — PARCERIAS

Seguranca Social; Municipio de Ribeira de Pena; Junta de Freguesia de Cerva e Limdes; Centro Social

Paroquial de Limdes; ADRIPOIO — CLDS 5G; Céritas Diocesana de Vila Real; CIM Alto Tamega; UMP;
CNIS — UDIPSS Vila Real; EAPN, UTAD, IEFP; PROBASTO; ADRAT; ESE Fafe; CERCIGui; GNR; Bombeiros

Voluntarios de Cerva e Bombeiros Voluntarios de Ribeira de Pena, Casa do Povo de Cerva

13 - INVESTIMENTOS

e Mantem-se a intencdo do Alargamento da ERPI — dar-se cumprimento ao Protocolo firmado

com o Municipio de Ribeira de Pena;

e Aquisi¢do de viatura elétrica;

e Equipamento para utentes (cadeirdes);

e Material de escritério (5 computadores, 1 guilhotina);

e Eletrodomésticos (cozinha e lavandaria);

e Obras de conservacio/beneficiagdo — portas e janelas ERPI e janelas do piso superior — s6tdo,
pinturas, reparagdo de chéo de WC, reparagdo de estores; aquisi¢do de ar condicionado para

Centro de Dia e ERPI;

e Possiveis necessidades que possam surgir no decorrer do tempo, em fungdo das circunstancias

ou imprevistos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Plano de Atividades reflete o compromisso da Instituicdo em oferecer respostas sociais
integradas, que promovam o desenvolvimento e o bem-estar das criangas e das pessoas idosas. Todas
as acdes foram pensadas de forma a respeitar as necessidades especificas de cada grupo, garantindo

uma intervencdo centrada na pessoa, inclusiva e promotora de qualidade de vida.

Este Plano Anual de Atividades da Santa Casa da Misericérdia de Cerva foi aprovado por

Maly g < em reunido ordinariade 11/ I/ Jo S

A Mesa Administrativa:

‘j_ \dole e e -@;c&v;ig*—w

é'ZuJ:- Lu'/\éal Wiy OU"V

d_;aLJ Cocchma Teasena de ,&P,ww—da

Pna Counde <Brade U Kilbeno

« Coamas, (et
Aprovado por MMQ&L_ em Assembleia Geral de A}_/_LL/_DZQ&Sr

O Presidente:

_J_—:tx(of( r‘O-f _2}-0 Sus Z&'(’\'-’nﬁ;,("- C&v S’%)LZ« t'féc(-'{..-.c(c_‘;.
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