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Relatorio de Atividades /2018

INTRODUCAO

A Santa Casa da Misericérdia de Cerva, também denominada Irmandade de Nossa Senhora da
Misericdrdia de Cerva, para além das atividades previstas em plano celebrou, ao longo do ano 2018
o seu 12 Centendrio onde fez meméria do passado, perspetivando um futuro novo, Institucional,
que se manifeste, correspondente as necessidades das pessoas, mostrando os meios humanos do
passado, até ao presente, que nos legaram os Equipamentos patrimoniais, existentes, valores
considerados importantes, para a construgdo do futuro da Institui¢3o.
Objetivo da agao celebrativa Centendria:
* Louvar a Deus a agdo da Santa Casa da Misericérdia de Cerva no decorrer dos 100 anos;
¢ Fazer memodria da mesma acdo dos Homens particularmente dos que fizeram parte desta
Instituicdo, salientando-se o carisma pelos mesmos desenvolvido, ao longo do mesmo
tempo;
® Abrir a Instituigdo a Comunidade de Cerva e Limd&es, por tudo o quanto realizado foi, a favor
dos utentes desta Instituicdo;
e Fazer o langamento da 12 pedra, para o Equipamento da ERPI, alargando-a a um n? de
utentes, tanto quanto o seu funcionamento o permita;
* Agradecer a todos quantos deram e continuam a dar o seu contributo para a existéncia

desta Instituicdo — Dirigentes, Utentes, irm3os, Trabalhadores, Comunidade.

“Respostas Socigis”

1 - APOIO DOMICILIARIO

Dispondo a Santa Casa da Misericérdia de Cerva de um Servigo de Apoio Domicilirio, direcionado a
idosos e pessoas em situagbes sociais de risco, fez sentido que as atividades levadas a cabo,
potenciassem a autonomia dos utentes, estimulando as suas capacidades e uma vivéncia saud3vel.

Assim, foram realizadas as seguintes atividades:
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Atividade 1: De acordo com a legislagao aplicivel e, as orientagdes da Seguranga Social:

1. Cuidados de higiene e conforto pessoal; higiene habitacional; fornecimento de re

tratamento de roupa;
2. Auxilio, em pequenas tarefas: como, pagamento de compras e servigos;
3. Acompanhamento dos Clientes, ao exterior;

4, Organizagdo de atividades, socioculturais, para promog¢ao de convivio.

Atividade 2: Acompanhamento do servigo ao utente:
1. Foram realizadas visitas domicilidrias da Assistente Social aos domicilios dos utentes,
identificando as necessidades sentidas, com vista ao melhoramento da sua qualidade de

vida e, adaptando o servigo prestado, mediante avaliagdo.

Atividade 3: Foram conhecidas as capacidades de escolha e decisio de cada utente. Esta
atividade:
1. Facilitou os utentes, no processo de integragdo;

2. Elaborou-se e aplicou-se o plano individual de intervengao;

Atividade 4: Avaliagdo da qualidade do Servigo prestado
1. Através de visitas domicilidrias, como necessidade de se implementar alteragdes a resposta
dada.
Atividade 5: Aumento do nimero de equipas de trabalho nesta resposta social

1. No momento, estao formadas seis equipas de trabalho no dmbito desta resposta social;

Atividade 6: Acompanhamentos Sociais
1. Foi realizada intervengdo, no sentido da promog¢ao e melhoria das condi¢bes de vida dos
utentes, em situagdo de vulnerabilidade social;

2. Procedeu-se a encaminhamentos necessarios para os servi¢os, de resposta as problematicas;

Atividade 7: Foi dada formag¢do mensal as Colaboradoras nesta Resposta Social
1. Janeiro de 2018 — O Cuidadar
2. Fevereiro de 2018 — Metodologia — Cuidados de humanitude
3. Margo de 2018 - Os cuidados a ter com o cliente — higiene pessoal, alimentacdo e vestudrio
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Abril de 2018 — Principios éticos e valores
Maio de 2018 - Altera¢des na deméncia — estratégias e intervenc 3o

Junho de 2018 - A importancia da higiene habitacional do domicilig

Noae o A

Agosto de 2018 - Atitudes, mitos e estereétipos, relacionados com o envelhecimento e o cuidado
com a pessoa idosa

8. Setembro de 2018 — Gestdo de conflitos

9. Outubro de 2018 — Quedas em idosos: principais causas e consequéncias

10. Dezembro de 2018 — Avaliacdo anual do ano formativo

Atividade 8 — Realizaram-se as seguintes atividades socioculturais:
1. Convivios entre Clientes de SAD, Centro de Dia e ERPI — 11 de Maio de 2018 e 12 de Outubro
de 2018;
2. Comemoragdo do 12 Centenario da Instituicdo — 14 de Abril de 2018
3. Festa Anual da Institui¢do — 07 de Julho de 2018

2 — APQIO DOMICILIARIO NOCTURNO

Este servico, nesta Instituicdo, pretendeu ser uma resposta que valorizou, principalmente, o apoio
noturno ao utente. Traduziu-se em telefonemas e, quando necessdrio, rondas noturnas, a fim de,
em permanéncia, estar-se informado do estado de salde do utente e, para a prestagio de
servicos/cuidados.

O principal objetivo de intervengdo desta resposta social, foi cumprido: respondeu-se, de imediato,
as situagdes emergentes no periodo da noite.

Para além disso, desenvolveram-se as seguintes atividades:

Atividade 1: Prestou-se este apoio, de acordo com a legislacdo aplicivel e as orientagbes da

Seguranga Social, sem descoramento de qualquer acdo ou atividade, constante no SAD.
Atividade 2: Telefonemas noturnos
1. Realizaram-se telefonemas didrios — noturnos — a fim de saber a situa¢do real em que se

encontram os utentes, combatendo-se a soliddo e isolamento.

Atividade 3: Avaliou-se a qualidade do Servigo Noturno prestado
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1. Através de visitas domicilidrias, como necessidade de se implementar alteragdes a resposta

dada. jﬁ
’

3 - APOIO DOMICILIARIO INTEGRADO

A Santa Casa da Misericordia de Cerva dispée de um Servigo - Apoio Domicilidrio Integrado -
direcionado a idosos e, pessoas em situagGes sociais de risco. As atividades, levadas a cabo, ao
longo do ano de 2018, potenciaram a autonomia dos utentes, estimulando-se as suas capacidades e
uma vivéncia saudavel.

Assim, desenvolveram-se as seguintes atividades:

Atividade 1: Prestou-se este apoio que, geralmente, recaiu sobre a Instituigdo, usando a Assistente
Social e a Psicéloga, com apoio do Provedor, e que, responderam quanto possivel & situagdo.
Contudo, apraz-nos dizer que existiram situagdes que englobaram outras instancias.

Além disso, a Instituicdo exerceu o ja, estipulado no SAD, de acordo com as orientagdes da

Seguranga Social.

Atividade 2: Fez-se a articulagdo com os servigos locais de saide

1. Assegurou-se a prestacao de cuidados de salde aos utentes.

Atividade 3: Trabalhou-se a preven¢do de situacfes de dependéncia, aumentando os casos de
autonomia
1. Apoiaram-se utentes, com elevado grau de dependéncia através da articulacdo institucional,
com a equipa de enfermagem dos servigos locais de sadde;
2. Foram, ainda, apresentadas estratégias, adequadas as limitagdes de cada um (alimentag3o,

higiene e vestuario).

4- Centro de Dia e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

O Centro de Dia e Estrutura Residencial para Pessoais ldosas da Santa Casa da Misericérdia de Cerva
ofereceu aos seus utentes uma diversidade de atividades socioculturais, que procuraram antes de
mais ir ao encontro dos seus gostos e necessidades, proporcionando a dinamiza¢do do dia a dia.

Para tal assentaram em objetivos concretos e exequiveis, proporcionando-lhes bem-estar, conforto,
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seguranga, potenciagdao/manutengdo das suas capacidades, menorizando momentos de solid3o e
tristeza.
A maioria das atividades desenvolvidas estavam previstas no Plano de Atividad/_, o
entanto acresceram outras iniciativas que foram promovidas por entidades locais, proporcionando
sempre experiéncias prazerosas e enriquecedoras.
As atividades desenvolvidas desdobraram-se em diferentes 4reas, complementares entre si,

designadamente: Atividades Terapé&uticas; Ludicas; Artisticas; Culturais e Comunitarias; Desportivas,

Religiosas e, Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social, ajustadas aos diferentes niveis, de

autonomia/dependéncia dos nossos utentes.

Este ano de 2018 foi especialmente dedicado ao Centendrio desta Instituigdo.

Atividades em destaque:

o Recursos | Recursos Recursos
Atividade Objetivos i izac3
/ Humanos | Materiais/Logisticos Fisicos LRI
Fomentar o convivio e
a partilha; Incrementar )
- . . Locais da S
a participac3o activa Educadora; Instrumentos E . S de janeiro —
Cantar dos Reis dos idosos; Ajudante de Musicais; Carrinhas d reguesm 10h 3s12h
Valorizar os usos e Acdo Direta da Instituigdo. i, egva €
costumes. imoes
Promaover o convivio
intergeracional;
Participar nas Educadora, Cent
. atividades da Ajudantes de Instrumentos; entro 12 de janeiro
ro de Reis . ) i ; s
Encontro de comunidade Escolar Acdo Direta; Coroas decorativas. I;arr():qmal as 14h
de Cerva; Proporcionar voluntaria e Lerva
momentos de alegria e
partilha.
Viver tradi¢cdes; Edt.lcadora;
N Psicéloga;
Abertura a .
I - Ajudante de
Participacdo na comunidade; Acio Disfare Ribeira d .
Festa das Participar nas & ) e_s N ibeira de | 3 de fevereiro,
- . Educativa; acessorios Pena 14h
Carranhosas atividades promovidas .
or outras entidades Ajudante de
P locais Acao Direta;
) Voluntdria
Preparar e participar
no desfile
. carnavalesco; . R
Participagdo no .| Colaboradores Disfarces e Vila de 9 de fevereiro,
desfile de Carnaval Preservar costumes; da Instituicdo | acessérios; Carrinha Cerva 14h
Promover a interagdo !
com a comunidade
envolvente.
Sensibilizar para a
- i anci .
Comemoragao do rc-:lzr:1 g:?faanr:i?‘i:rzss e Educadora Material Refeitdri 19d
Dia do Pai ¢ . diversificado eleltorio € margo
dos afetos; Valorizar a
figura paternal.
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Comemoragéo do

Salientar a
importancia da
felicidade na vida das

. k pessoas e como . . Sala de
Dia Int lda P
ia Internaciona alcancar o bem-estar sicéloga Leitor de CD Atividades 20 de mar%
Felicidade .
desejado (auto- [
conhecimento,
gratiddo e compaixdo).
Realizacdo de
diversos cartazes
com mensagens que Destacar a nossa Material
representam a Missdo; Fundamentar Educadora; diversificado Sala de 12 quinzena de
nossa Missao a defesa do valor da Psicéloga Atividades abril
Institucional e 0 Vida Humana
valor da vida
humana
Celebracdo Instalacoes
Eucaristica- Celebrar 100 anos de Sr. Padre; . ¢
s Material do Centro .
Celebracdo do 1¢ existéncia da Colaboradores L \ 12 de abril
. o - diversificado deDiae
Centendrio da Instituigdo. da Instituigdo
. hd ERPI
Instituicdo
P ——
Elaboragao dos rom'over . Refeitdrio
. conhecimento . . Material do Centro .
expositores para a L Equipa técnica . . . 13 de abril
Festa Centenaria institucional e sua diversificado deDiae
€ Histéria ERPI
I
Comemorag3o do 12 ce ebr-a r } 09 anos de
. existéncia da InstalacBes
Centendrio da Santa o Orgdos
. R Institui¢do; Promover L da
Casa da Misericordia . Sociais; Material e e = .
n um maior I Institui¢do 14 de abril
de Cerva “A ] Colaboradores diversificado
. S conhecimento da . e Centro
Caridade é Benigna . da Instituigdo, .
Instituicdo e da sua Paroquisl
histéria.
. b Pa : .
Vivéncia do tempo Celebrar a Pascoa Educadora, Material Sala de R
Promover momentos . , . L. abril
Pascal Voluntdria diversificado Atividades
de oragdo e reflexdo.
Sensibili .
.en5| i |zar.para a Material de
- importancia das Educadora; ‘.
Comemoracio do . . desperdicio {colas, Sala de .
) relagBes familiares e Ajudantes de - ) L 4 de maio
Dia da M3e . . tintas, papéis e Atividades
dos afetos; Valorizar a Agdo Direta .
cart3o variados).
figura materna.
Sexta a tarde, na
Misericérdia de
Cerva paraos
utentes de
Seixinhos, Cabo da | Favorecer o convivio, a Carrinhas da
Costa, Praga, troca de experiéncias e | Colaboradores Instituigdo, s 11 de maio-
o L Refeitério
Penaformosa, vivéncias. da Instituigdo Instrumentos 14h
Asnela, Agunchos e Musicais.
Formoselos -
Musica/d anga,
finalizando com um
lanche/convivio
_ Promover lagos Educadoras;
Comemorﬁa ¢o Dia afetivos e partilhar Ajudantes de Material Sala de .
Internacional da . - L L. 18 de maio
g sentimentos; Agao diversificado Atividades
Familia .
Promover a Educativa

i

&

%
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intergeracionalidade.

Participacdo na IV

Promover a abertura 3
comunidade; Divulgar
o trabalho realizado na

Mostra do - L Animadora; . o
Associativismo do Inshtmgéc.r,-Pamcmar Ajudante de dix:stiiirclz:io RIEHE de 10 de junho
Concelho de Ribeira nas atividades Ac3o Direta Pena
de Pena promovidas por outras
entidades locais.
Promover o contacto
com a comunidade; Ir Carrinha da Vila d
. . ila de
Anim j
Ida 3 Feira de Cerva de encontro aos nimadora Instituicio Cerva 20 de junho
interesses dos utentes.
Promover a Direcio
Participa¢ao na intergeracionalidade e Colabofadt;res Material Polivalent 22 de iunh
Festa dos Finalistas | partilha de afetos e de . diversificado oflvalente € Junho
da Institui¢do
saberes.
Animadora; . santuario
. . Preservar e promover R Utensilios para o da Nossa
Passeio ao Santudrio as crencas religiosas; Psicéloga; almoco, mantas Sra.d
da Nossa Sra. da ¢ & ! Ajudantes de 50 , I ra.aa 28 de junho
promover momentos ) chapéus, rddio, Graga e
Graga - Ac3o Direta;
de lazer e de convivio. . Autocarro Parque das
Motorista
Merendas
Refeitério
Festa da Institui¢do: Propor'c[onar ° .da. -
o convivioe a - Instituicao,
Almoco, Eucaristia e \ Diregdo e \ R i
A confraternizagio entre Material lgreja 7 de julho -
variedades . Colaboradores . R ,
utentes, familiares, . diversificado Matriz, 11h30
{cantares, dancgas, da Instituicdo
colaboradores e a Centro
encenagdes) . X
comunidade. Paroquial
de Cerva
Animadora; Carrinhas da Prai
Ida A Praia Fluvial de | Promover momentos Ajudantes de instituicdo, jogos, FIU\;:IIa de 10 de julh
Cerva de lazer e de convivio. Acdo Direta; chapéus; utensilios €Jutho
. Cerva
Motoristas para o lanche.
Destacar/valorizar o
papel dos avés no seio
. da familia; Reforgar o
Comemoragdo Dia . . ’
) . respeito aos mais Animadora; -
Mundial dos Avos: ; Utensilios para o .
L . velhos; Ajudantes de Viana do .
visita ao Santuario - almogo, mantas, 26 de julho
L. Promover momentos Acdo Direta; Castelo
de St2 Luzia eida a . . chapéus, autocarro.
raia de [azer e de convivio; Voluntéria
P promover o
Enriquecimento
cultural.
Promover a abertura a
comunidade; Divulgar
- izad '
Par.tlap ag'afo naxx o tra.bal_h? reallza.l .O na Colaboradoras Material Ribeira de
Feira do Linho de Instituicao; Participar R . . 2 a 5 de Agosto
o . da Institui¢3o diversificade Pena
Ribeira de Pena nas atividades
promaovidas por outras
entidades locais.
Passeio a Ponte de Promover momentos Animadora; Utensilios para o Pontede | 4 desetembro
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+ 524
Lima de lazer e de convivio; | Ajudantes de almogo, mantas, Lima
Promover o Ac3o Direta; autocarro
enriquecimento Voluntdria
cultural.
Promover momentos <
. de lazer e de convivio; . ili 0
Passeio a Santo Promover o Animadora; l:ltr:r;szljlo;z :]:;s é
Tirso — Santudrio da . ) Ajudantes de 50 ! i3 de
enriquecimento ) autocarro. Santo
Nossa Sr2, da Acdo Direta; setembro .
cultural; Preservar e . Tirse
Assungdo . Voluntdria /
valorizar as crencas
religiosas.
Sensibilizar para a .
~ . P Material de
Comemorag¢do do valorizagdo das . .
) ; , Animadora; desperdicio (colas, e
Dia Internacional do pessoas mais velhas; . . i Refeitério 1 de outubro
. Psicdloga tintas, cartolinas,
Idoso Partilha de
P e ) etc.).
vivéncias/experiéncias.
Sexta a tarde, na
Misericordia de
Cerva para os
utentes de Rio Mau, .. .
) . Favorecer o convivio, a Carrinhas da
Adoria, Feira da a L
. troca de experiéncias e | Colaboradores Instituicdo, e 12 de outubro
Lomba, Alvite, A . Refeltdrio
. . vivéncias. da Instituicdo Instrumentos -14h
Assureira., Cabriz, Musicais
Almas do Concelho) )
- Mdsica/danga,
finalizando com um
lanche/convivio
Favorecer o convivio, a
Comemoragdo do troca de experiéncias e .
. . . Diregdo;
Dia de 5. Martinho: vivéncias; Preservar Instrumentos s
. . Colaboradores . Refeitério | 9 de novembro
Almogo Convivio tradigdes; Promover o i Musicais.
) da Instituigdo
Intergeracional contacto
intergeracional.
Promover a abertura 3
comunidade; Divulgar Animadora;
articipa vV o trabalho realizado na Psicdloga; .
Particip 'g-éo novi i . . & Material Mercado 11 de
Convivio da Instituigdo; Participar Ajudante de . .
. e diversificado de Cerva novembro
Castanha nas atividades Agdo Direta e
promovidas por outras Voluntdria
entidades locais.
Participar nas
N atividades . .
Visita a Feirinha de . Psicéloga; Jardim de 22 de
Intrainstitucional; Ir de . A
Outono Voluntdria - Infancia novembro
encontro aos
interesses dos utentes.
Proporcionar o
convivio .
Festa de Natal — . o Dire¢do e 19 de
.. interinstitucional; Instrumentos -
Almogo convivio o Colaboradores .. Refeitério Dezembro -
N Promover a unido e os o Musicais
interinstitucional da Instituicdo. 11:30h
afetos; Preservar
tradicdes religiosas.
Promover momentos
X . de divers3o; Promover .
Intergeracionalidade . Animadora; Instrurmentos - 28 de
. o convivio . - Refeitdrio
com concertina . ) Voluntéria Musicais dezembro
intergeracional.
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Atividades didrias/semanais:

s - Recursos Recursos Recursos
dad Objetivo izacs
Alivicace Sl oD Humanos Materiais/Logisticos Fisicas Calendarizagdo
Produzir pequenos
trabalhos; estimular a Material de
criatividade; trabalhar Educadora; desperdicio (col Salad 22 fei
Expressdo Plastica o Animadora; 5P olas, ala de # feiras — 10h
a precisdo manual e a ; tintas, papéis e Atividades
= Psicéloga .
coordenagdo cartdo variados),
psicomotora.
Proporcionar Animadora;
Jogos de mesa . p Ajudantes de
_ atividades de . . .
(dominé, cartas, entretenimento Acdo Direta; Jogos (doming, Sala de Diariamente —
damas, jogo do convivio e competicio Aux._ de cartas). Atividades 13h
galo) Servigos
saudavel. ’
Gerais.
Educadora;
Jogos Coletivos Animadora;
(Bowling, Jogo das | Proporcionar a prdtica Psicéloga;
Cordas, Jogo da de atividade fisica; Ajudantes de . Sala de
' I ] 2 3aga.
Gléria, Jogo da Promover momentos Agao Direta; Jogozgc::\zrl;\g;)e Jogo Atividades 2 43, 3 11: sh
Memoéria, Jogo do de divers8o e de Aux. de : /Gindsio B
Galo, Jogo do convivio. Servigos
Baldo) Gerais;
Voluntdria
Animadora;
Psicdloga;
0 asino” Proporcionar Ajudantes de
. nosso. N momentos de diversdo Agdo Direta; Jogo do Bingo, Sala de .
(jogo do bingo, com . L 62 feiras - 15h
. e de convivio; ocupar o Aux. de rebucados. Atividades
entrega de prémio) ‘g .
tempo de forma lidica. Servigos
Gerais;
Voluntdria
Técnicas;
Corr_1emo’ra.g§o dos Preservar a identidade Ajudant.es de Bolo confecionado na Aquando do dia
aniversarios dos Acdo Direta; . . . de
dos utentes; Promover Institui¢do, Faixas Refeitdrio . ,
utentes ) Aux. de . aniversdrio dos
a auto-estima. . Decorativas.
Servigos utentes- 16h
Gerais.
Partilhar e valorizar
Mome_nto da histérias tile wd_a; Educadora; .
Partilha/ Recordar vivéncias, Animadora: Material Sala de Ocasional t
Dinamicas de costumes e tradiges; . ! diversificado Atividades casionaimente
. L Psicéloga
Grupo Partilhar ideias,
opinides e sugestdes.
Possibilitar o
Cinema enriquecimento Educadora; Computador, Sala de Ocasional t
cultural; Valorizar os Animadora Projetor. Atividades casionaimente
gostos dos utentes,
Estimular os
movimentos através da Educadora; Instrumentos sala d 42 fei 10h
Expressdo Musical musica; Recordar Animadora; | Musicais, Rdio, Cd's, baa de - elras
. s ‘. Atividades
cantigas tradicionais; Voluntdria Computador.
Proporcionar

10
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momentos de
distra¢do.

Promover a
espontaneidade e a
expressdo das

gestdo do stress;
Fomentar o otimismao,

disfarces.

ucadora; ]
Express3o emocdes; Fomentar a Ed_ ., i Sala de 432 feiras — 15k
; = Animadora; Rédio, Cd’s L
Corporal/Danga interacioe a ) Atividades
. Voluntiria
comunicacdo;
Proporcionar ¢ bem
estar.
Promover a
criatividade e a
comunicag3o; Reforgar
o sentimento de
Expressao pertenga o grupo; Educadora; Disfarces, radio Ginasio Qcasional t
Dramética Facilitar as expressGes Animadora ! ’ mente
através das artes
draméticas;
Comemoragdo de
datas festivas.
Ajudantes de
Promover a auto- .
estima e o sentimento Acdo Direta; Toalhas, escovas,
Saldo de Beleza Aux. de secador, corta-unhas, Ginasio Semanalmente
de bem-estar dos . .
Servigos vernizes, acetona.
utentes. .
Gerails.
Diminuir estados de
tensdo e ansiedade;
Induzir o relaxamento,
Relaxamento roporcionando bem- \ . . ,
€ prop - Psicéloga Radio, Cd. Gindsio 22 feiras — 11h
estar fisico e
psicoldgico; Aumentar
a eficacia ao nivel da
atencdo/concentrag3o.
Promover a satde
mental [ .
dech'rr‘ﬁo ceop::;s;lr Se Material
Atividades de & . 9 diversificado {livro de
. estd associado ao . \ .
estimulagdo . exercicios, lapis, lapis
i envelhecimento; .
cognitiva e de cor, borracha, 32 feiras — 11h
. Promover a . Sala de .
sensorial para . " Psicéloga cartdes com . 52 feiras — 10h
estimulacdo cognitiva e . Atividade
utentes com . imagens, as 12h00
\ sensorial; Fomentar a .
Envelhecimento . M instrumentos
interagdo entre os .. .
Normal musicais e objetos de
utentes, refor¢ando o I,
. uso didrio),
sentimento de
pertenga ao grupo.
Materiais diversos
. Promover a . L)
Atividades de - (imagens, silicone,
. manutencioea
estimulagdo 1 o frascos de aromas,
i reabilitagdo cognitiva e .
cognitiva e . . radio, instrumentos Salade
. sensorial; Promover a Psicéloga L . . 32, 4,2 e 62-11h
sensorial para . , musicais, tecidos, Atividades
capacidade funcicnal .
utentes com botdes, artigos com
. . dos utentes. .
Deméncia diferentes cores e
texturas).
Promover a salude e 0
, bem-estar; Melhorar a - . . - s .
Yoga do Risc Psicdloga Rédio, Cd’s, baldes, Gindsio Ocasionalmente

Sede: Rua Padre Antdnio André N°23 — 4870-037 CERVA ** Telefl,: 259478130 ** Fax: 259478139
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a auto-confianca e a
criatividade; Promover
o relacionamento
interpessoal,
potenciando o espirito
de
unido/companheirismo

TR RAL

/

Conscientizar os

. Educadora;
- utentes relativamente )
SessGes de . Animadora; Computador, Sala de .
ST a algumas tematicas; X . . . Ocasionalmente
Conscientizagdo o e Psicéloga; Projetor. Atividade
facilitar a assimilagdo .
: Enfermeira
de conhecimento.
Diariamente
14h
2 utintafal
Recitacdo do Ter¢o 1¥quinta te|ra
. de cada més as
Proporcionar .
v Voluntdéria; 14h
Adoragdo ao momentos de oragdoe | . = P
L Ajudante Agdo | Tergo, Biblia, Livro de
Santissimo devogdo; . . . Sala de
. Educativa; Canticos, Livro dos Quaresma
Manter a tradigdo . e OracGes
. . Animadora; Mistérios
Via-Sacra religiosa dos utentes; .
Sr. Padre Quinzenal, em
Promover a fé. -
. dia a marcar/
Eucaristia P,
Ultimo
trimestre:
Semanalmente -
62 feiras
Integrar a informdtica
no dia a dia dos
utentes no intuito de
promover um
lheci ivo, a fairas —
Informatica P ) Projetor. Atividades
05 Mesmos para
interagirem numa
sociedade cada vez
mais aliada a utilizacdo
das novas tecnologias.
22 e 62 feiras-
Promover a satide Professor de Acessdrios de 11h;
Gindstica Desporto/ Gindstica (cordas, Ginasio Ultimo
e o bem-estar .
Educadora bolas, pesos, arcos...) trimestre — 22 e
32 feiras — 10h
. Animadora;
Promover a salide, 0 .
L. Ajudantes de . .
Exercicios na bem-estar e a . Pedaleiras; Bicicleta . .
. . . Acdo Direta; . Gindsio; Diariamente —
Pedaleira e capacidade funcional Aux. de Estética; Plataforma Varanda 16h30
Bicicleta Estética dos utentes, X Vibratéria
Servigos
Gerais.
Fomentar vida ativa e Animadora;
saudavel; Promover Ajudantes de Diariamente. a
siosLIFE realiza¢do individual; Agdo Direta; Equipamento Sala de artir do lr;ltir'n
Capacitar para a Aux. de especifico da siosLIFE | Atividades P . °
o . trimestre
utilizacdo das novas Servigos
tecnologias. Gerais
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5 - CRECHE E JARDIM DE INFANCIA /Ano letivo 2017/2018

De acordo com a meta que foi definida para o ano 2018 e, celebrando o Centendri

Instituicdo, estas duas respostas sociais focaram-se na vivéncia do passado - perspetiva / constru

~déstg

7

’

do futuro - mostrando a comunidade fotografias e testemunhos, obtidos por antigos e atuai

utentes. O resultado deste trabalho foi divulgado e esteve exposto numa das salas de Jardim de

Infancia para que todos pudessem ter acesso a histéria esta Instituigao.

A Creche e o Jardim de Infancia agradecem a todos quantos contribuiram para enriquecer este

trabalho expositivo carregado de histéria.

O Objetivo a que nos propusemos foi:

“Aprender com o passado, viver o presente e projetar o futuro”.

Destacam-se as seguintes Atividades Realizadas:

Calendarizagdo | Designagdo da Descri¢do da Objetivos Participantes Material
atividade atividade
Setembro Acolhimento as | Trabalhar em equipa Criangas; Todo ©
04/09/2017 Recegdo/ criangas e aos colaborativa Educadoras de material das
Integragdo Pais; Inféncia; salas
Explorar os Conversar com os pais | Ajudantes da
27/09/2017 e5pagos; acao educativa;
Dar as boas Pais;
Reunido de vindas ac novo
pais ano letivo; Diregdo
Apresentacdo
das equipas de
trabalho;
1¢ Perijodo Inicio do Apresentagdo Papel, canetas
Outubro projeto: do antigo Dar inicio do Projeto de feltro, fio,
“Onde tudo espaco do cola, C.D.,
comegou” Jardim-de- Conhecer as Educadoras, caixas
. Visitas infincia as caracteristicas desta Criangas, imagens de
. Registo criangas; estagdo do ano Ajudantes da alimentos,
fotografico acdo educativae | tesoura,
Promover a técnica de saide panfletes com
Chegou o alimentagdo sauddvel, imagens
10/10/2017 Outono com momentos alusivas ao
agradaveis tema,
Dia da Recolha de mdquina
16/10/2017 Alimentacdo: material; fotogrifica,
. Exposigdo do folhas para
tema poruma | nformacdo registos

Sede: Rua Padre Antonio André N°23 - 4870-037 CERVA  ** Telef.: 259478130 ** Fax: 259478139
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enfermeira; dada pela escritos e
. Panfleto técnica de gréficos.
alusivo ao saude;
tema Desenhos
interpretativos é
feito pelas
criangas sobre o
tema;
Novembro Atividade do Solicitar a Exprimir emogdes, Criangas; Fotos,
Projeto: colaboragdo dos | Envolver a comunidade | Educadoras; cartolinas,
. Recolha de pais, familiares, | narecolha de Ajudantes da tesoura, cola,
fotos de amigos e informagBes ac3o educativa, marcadores.
antigos antigos alunos Pais, comunidade
espagos do na recolha de
Jardim-de- fotos; Conhecer o novo
infancia espaco Criangas;
Educadora Material da
Iinteragir com as responsavel pela | sala do 1®
12 Ciclo criangas da sala dos finalistas, | ciclo
{ida a escola) | escolado 12 Promover a partilha Professora do 12
ciclo; entre as criangas e ciclo.
comunidade, dar
continuidade a
S. Martinho: Recolha das tradi¢do Criangas; Castanhas,
10 11/11/2017 Venda de castanhas nas Vivenciar este dia com Educadoras de folhas de
castanhas familias; alegria Infancia; jornal.
Preparar e Ajudantes da
assar; acao educativa
Cangdo sobre o | Promover a partilha e
tema o sentido de cidadania;
Passar pelos comércios
Dezembro Festa de Natal | Elaboragdo do Proporcionar as Criangas; Papel, cola,
convite e criancas momentos de | Educadoras de cartolina,
15/12/2017 lembranca de alegria e partilha; Inféncia; tintas, lapis de
natal; Dar conhecer o espirito | Ajudantes da cera, material

Ensaiar para a
festa;
Decoragao dos
€spacos;

desta época (doagdo,
amor e paz).

acdo educativa;
Pais; Idosos em
Centro de Dia;
Comunidade

desperdicio,
todo o
material em
salas e que
seja
necessario
usar para este
dia

Sede: Rua Padre Antonio André N°23 - 4870-037 CERVA. ** Telef.: 259478130 ** Fax: 259478139
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¥

«

Janejro Construgdo e Festejar este dia
Cantar dos decoragdo das interagindo com a Materiais
05/01/2018 Rels: coroas, Cantar comunidade e idosos Criangas; recicldveis;
. Coroas os Reis pela em centro de dia; Educadoras de Cola;
. Cantar nas comunidade; Infincia; Papéis de
ruas da Vila Conhecer as Ajudantes da varios /
caracteristicas da acao educativa; formatos; (
Recolha de estacdo do Inverno Pais; Comunidade | Tintas; folhas
material para os e |dosos. secas, paus,
enfeites do marcadores,
inverno material da
Chegada do sala,
Inverno cartolinas,
algoddo.
Fevereiro Desfile de
Carnaval As salas Promover o convivio Pais; Material
9/2/2018 desfilam com os | intergeracional e Comunidade; existente nas
trajes comunitério, com Criangas; salas,
adequados aos criatividade e arte. Educadoras de reciclagem de
temas Inféncia; roupas dos
trabalhados na Ajudantes da outros anos
sala. acdo educativa
Atividade do Vinda a nossa
Projeto: escola de Enriquecer o Projeto Educadoras, Maquina
22 Periodo . Recolha de familiares, Ajudantes da fotogréfica,
histérias e amigos e acdo educativa, papel, canetas
testemunhos antigos alunos; familia, amigos e | variadas,
{elaboracio Redes sociais; antigos alunos novas
deum Registos tecnologias
portfélio) escritos
Margo Dia do Pai. Elaboragdo de: Valorizag¢do do Pai na
19/03/2018 -Uma prenda, familia
-Cartdo, Cartolinas,
-Poema. Preservar a natureza, Criangas; Pais; cola, papel
21/03/2018 sensibiliza¢do para a Educadoras de colorido,
Plantagdo de sua protegao Infancia; canetas, lapis
. . 4rvores e ou 5 Ajudantes da de cera,
Dia da arvore . .
e da flores .at;éo educativa, materlal'd‘e
- idosos, desperdicio
30/03/2018 primavera. Elaboracdo de Comunidade;
uma Cestinha
Comemorar a Pascoa
Pdscoa

15
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Exposi¢do de . Interagir com as Papel, cola,
. Atividade de | fotografias e familias e comunidade; | Educadoras, flores,
Abril projeto: registos dos . Guardar memdria criangas, tesouras,
Participagdo das | Exposi¢do testemunhos Ajudantes da folhas e
criangas e seus | final:” A Nossa | realizados ao acdo educativa, marcadores
familiares na Escola Hoje” longo do ano amigos e/ou para registos
Festa do 12 letivo; familiares. maquina
Centenério da fotografica,
Misericdrdia de material
Cerva. reciclavel
Celebrar a importncia Materiais
. Dia da M3e Elaboragfio de da m3e na vida da Criangas; recicldveis;
Maio .
uma prenda crianga; Educadoras; cola;
4/05/2018 para o dia da Desenvolver as Ajudantes da Papéis de
mae. capacidades criativas . varios
acdo educativa
formatos;
15/05/2019 Teatro Escolha de uma | Comemorar o dia da
histéria que familia
retrate a familia
transmitindo as
criancas os seus
valores;
Junho Lanche Contactar com novas Criangas; Baldes,
1/06/2018 Dia da crianga | convivio; realidades Educadoras de musica, papel
Participagdo nas | Festejar o dia dando Infncia; cola, fio,
atividades oportunidade de novas | Ajudantes da transporte.
propostas pela descobertas agdo educativa;
Camara Pais; Criancas;
Idosos, familia,
comunidade Material de
Festa de Atuagbes Promover o convivio desperdicio,
22/06/2018 Finalistas inseridas no entre as familias e material
r tema anual comunidade decorativo
para a festa
de finalistas.
39 perfodo 12 Ciclo Interagir com Preparar os finalistas Criangas; Material da
(ida a escola) as criangas da para a entrada na nova | Educadora sala do 12
escola do 12 escola responsavel pela | ciclo
ciclo sala dos finalistas,

Professora do 12
ciclo.
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Julho e Agosto | Piscina/rio, Promover Criangas, educadoras e | Recreio exterior, Atividades
cantinhos das | atividades Ajudantes da acdo salas de livres
Atividades salas, jogos, lddicas e educativa atividades e praia
livres passeios, apraziveis, fluvial
recreios Colaborar para
exteriores e que as crian¢as
bicicletas se sintam
felizes......

Além das atividades programadas, foram realizadas outras que vieram enriquecer os conteddos e

surgiram oportunamente, tais como:

e Feira do Livro;

¢ Hora do conto, em Ribeira de Pena;

e |da & escola com as criangas finalistas para facilitar a integragdo das criangas (12, 22 e 32
periodo);

e Apresentagdo de varias dangas aos idosos em Centro de dia;

e Entrega de prendas de Natal da Junta de freguesia Cerva e Limdes;

¢ Participacdao da construgdo da arvore de Natal, de materiais reciclados para a exposicao do
PNAlv3o;

e Encontro de Janeiras, no Centro Paroquial de Cerva;

e Apresentacao de varias dangas aos idosos em Centro de dia;

¢ [nicio das atividades extracurriculares: ginastica;

e Histéria em power point, promovida pela equipa do CLDS (Adripoio): “Ovos misteriosos”;

e Apresentagdo de varias dangas aos idosos em Centro de dia e ERPI;

e Participagdo na Festa do 12 Centenario da Misericérdia de Cerva.

6. ESTRUTURAS DE APOIO

1 - COZINHA

e Fez a preparagao dos géneros alimentares para confecionar;
¢ Confecionou as refeigdes diariamente, conforme a ementa da semana;

¢ Preparou, em dias festivos, as iguarias necessarias;

17
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¢ Fez alimpeza dos equipamentos, instrumentos e materiais utilizad s, bem como do local de

trabalho;

e Executou outras tarefas, conforme necessidade ou a critério da sua coordenadora;

e Cumpriu todas as regras inerentes ao HACCP — higiene e seguranga alimentar.

2 - QUINTA DO CERRADO

Sob Orientagdo da Responsdvel pela Cozinha, e com uma planificacio especifica, cultivou produtos

horticolas, para autoconsumo, contribuindo para os habitos alimentares dos seus beneficidrios.

3 - CANTINA SOCIAL

De acordo com o Compromisso estabelecido com o Instituto de Seguranga Social, foram fornecidas
refeicdes didrias a 18 beneficidrios {(de Janeiro a Margo). Ao longo do ano foram sofrendo
diminuicdo, de acordo com orientagdes dadas pelo Centro Distrital de Vila Real, ou seja, em Abril
foram fornecidas 17 refei¢es, em Maio 16, de Junho a Setembro 15, em Qutubro e Novembro 14 e

em Dezembro 12.

4 — LAVANDARIA

» Cuidou das roupas dos clientes da ERPI, Centro de Dia, Creche, Jardim-de-Infincia e Apoio
Domicilidrio, bem como dos atoalhados, roupas de cama, toalhas de mesa, panos e outras
roupas necessarias ao funcionamento de toda a estrutura;

e Respondeu, também, ao Servico de Bombeiros, aqui na localidade: Lavagem, secagem e
tratamento de lengéis e cobertores, usados com os doentes e sinistrados, no transporte aos

Hospitais.

5 — SECRETARIA

» Fez atendimento ao publico e, também, ao pessoal dos Servigos, na Institui¢do, tendo feito o

respetivo encaminhamento e acompanhamento da pessoa;

18
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* Organizou e informatizou a correspondéncia didria da Institui¢do e ordenou os documentos
contabilisticos, para entrega ao Gabinete de contabilidade Luis Leite Lda:

I3

* Esteve atenta aos processos de utentes e, também, aos do pessoal de servigo; e, neles procedéw
as alteracBes necessarias e legais. // Lt

¢ Em conjunto com a Gestao, fez processamento de salarios;

* Preparou pagamentos e registou recebimentos, de acordo com os procedimentos habituais, a
fim da Mesa Administrativa os autorizar;

e Deu cumprimento as Obrigagbes Legais, perante o Estado;

¢ Esteve disponivel, em situagdo de emergéncia, para atestar o estado da estrutura, aquando o
alarme de incéndio acionou;

* Quando solicitado, substituiu os motoristas no transporte de utentes;

6 — GABINETE DE GESTAQO

¢ Fez o registo das ocorréncias Institucionais, partilhando das mesmas com a Diregdo;

* Coordenou a Gest3o do Pessoal e Utentes, em todas as respostas sociais e servicos comuns;

* Fezregisto de correspondéncia em livro proprio, a fim de esta ser digitalizada pelos servigos
administrativos e encaminhada para os respetivos destinatarios;

e Acompanhou a prestagdo de servigos de todas as respostas sociais e servigos comuns;

¢ Dialogou formal e informalmente com os responsaveis e colaboradores, agindo numa base
formativa e de partilha;

e Atendeu pessoas e utentes que a procuram, anotando as solicitagdes de todos e, dando as
respostas necessarias e adequadas de acordo com cada caso;

» Atendeu Empresas que procuraram a Instituicdo, para apresentacdo dos seus produtos e
Servigos;

e Organizou/reorganizou os transportes, ajustando percursos e hordarios, para beneficio de
utentes e da Institui¢do;

® De acordo com as orientagdes da Dire¢do representou a Instituicdo, em varias acSes/sessdes
de informacdo/reunides de Secretariados Nacionais e Regionais da CNIS e UMP -

Assembleias Gerais e agGes de formacgao.
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7 = SERVICO DE ENFERMAGEM

® Fez colheita de analises clinicas; :“‘]j'oﬂﬁ;‘

e Manteve atualizados processos de utentes; %

¢ Marcou consultas, articulando com a gestdo a fim de se garantir o acompanhamento d :
utente; %

o Fez tratamentos, preparou e administrou medicacdo aos utentes de centro de dia e ERPI;
¢ Verificou periodicamente lote e validade da medicagdo e do material clinico

s Promoveu pequenas a¢bes de formacgao internas no dmbito da sua drea.

8 — SERVICO DE TRANSPORTES

o Diariamente, foi feito o transporte de utentes (criancas e idosos) de e para os seus
domicilios; bem como o transporte de refei¢des domicilidrias;

e Servicos externos: desloca¢do a Farmdcia, entidades publicas, levar e buscar idosos ao
cabeleireiro e ao Centro de Saude.

e Conserva¢ao e manutenc3o de todas as viaturas institucionais;

9 — EQUIPA DE LIMPEZA

De acordo com o planc semanal, foi responsavel pela manuteng¢do de todo o edificio, abrangendo
as Respostas Sociais de Centro de dia e ERPI, Creche e Jardim de Infancia. Aquando de limpezas
mais a fundo, ocasibes festivas, ou em periodo de férias ou faltas, contou, sempre que possivel, com

a ajuda das colaboradoras das respostas sociais acima mencionadas.

10 — Equipa do Centenario — constituida por Dirigente e Técnicas

A fim de se realizar as comemoragfes do centendrio, realizaram-se multiplas reunies técnicas para
a respetiva organizacdo do evento. As mesmas constaram de:

¢ Logistica e seu funcionamento ~ som e imagem;

¢ Elaboragao de convites;

e Lista de Convidados;

¢ Programa do evento;
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e Preparacdo da Lista de tarefas;
¢ Elaboragado dos painéis de exposicdo, alusivos ao Centenario;
e Comunicagdo Social;

¢ Alimentagdo/lanche;

¢ Elaboragao/aquisicio de material para oferta;
e Decoragdo de todos os espacos Institucionais;

¢ Inicio da elaboragdo de um livro alusivo ao Centenario.

11 - FORMACAO

A Instituicdo, apostou na Formagao dos seus Colaboradores, tentando abranger todas as Respostas

Sociais para que, os conhecimentos obtidos sejam aplicados num Servico de Qualidade;

12 - VOLUNTARIADO

Para além dos elementos dos Orgdos Sociais, contamos com o contributo das duas voluntdrias, D.
Conceigdo e D. Lurdes, bem como a pratica de “voluntariado solidario”, por parte dos colaboradores
desta Instituicdo.

Neste ano de 2018, para além de outras agbes, destacamos a presenga desta Instituicdo no
programa da RTP1 — The Voice Portugal - onde varios Colaboradores e Dirigentes (fazendo parte

integrante do pablico) representaram e enalteceram o nome e o trabalho desta instituigdo.

13 - POAPMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

Ao longo do ano 2018 esta Institui¢do deu continuidade ao Protocolo estabelecido com a Caritas
Diocesana de Vila Real, no que diz respeito a distribuigdo de Géneros alimentares pela comunidade,
abrangendo todo o Concelho de Ribeira de Pena. Foram indicadas, através da Rede Local de A¢3o
Social, os beneficidrios a abranger por este programa. Para o Concelho de Ribeira de Pena
continuamos a distribuir alimentos mensalmente a 50 pessoas. A Técnica de Servigo Social desta

Instituicdo é a responsavel por este processo.
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* Aquisicdo de uma carrinha de 9 lugares, em substituicdo de outra que, pela idade, jé ndo podi
transportar criangas;

e Reparagdo de cadeiras do Jardim de Infancia e Creche;

* Reparacdo dos elementos do parque infantil desgastados pelo tempo e pelo uso;

* Aquisicdo de prateleiras para colocagdo das televisdes nos varios espacos do Centro de Dia;

e Aquisi¢do e Instalagdo de uma televisdo numa das salas de atividades do Centro de Dia;

o Execugdo do Projeto de Arquitetura para a ampliagio da ERPI incluindo levantamento
topografico e pareceres das Entidades competentes;

e Execucdo de projeto de Arquitetura para Obras de Beneficiag@o do edificio por forma a servir
de elemento para uma candidatura;

* Aquisicao e reparacao de estendais;

e Reparagdo de ventiloconvectores e limpeza de maquinas;

e Aquisicao de um aparelho para poupanga de energia;

e Reparac¢do dos gradeamentos, das sacadas e varanda;

e Substitui¢do dos caleiros;

e Pinturas e reparagfes em toda a estrutura Institucional;

e Agquisigao de um novo Chiller em virtude de o existente ja ndo poder ser reparado;

¢ Aquisicdo de um equipamento informatico “SIOSLIFE” para os idosos de Centro de Dia e ERPI;

CONCLUSAO

O relatério de atividades é direcionado aos utentes, colaboradores, irm3os e a comunidade em
geral, indo ao encontro das necessidades mais prementes, da promogio, inclusio e bem-estar de
todos os seus intervenientes.

S6, a partir de um trabalho articulado, entre todos, foi possivel atender a todos, quantos necessitam

de nés.

Assim, ao longo do ano de 2018, ano celebrativo do seu Centendrio, a Santa Casa da Misericérdia
de Cerva, em todas as suas respostas, deu continuidade correspondente as necessidades e
expectativas dos seus utentes, seguindo e melhorando os padrées de qualidade e a garantia de

satisfagcdo pessoal e comunitdria, pelo trabalho desempenhado.
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