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2015

INTRODUGAO

A Santa Casa da Misericordia de Cerva - Irmandade de Nossa Senhora da Misericordia
de Cerva - deu atencdo cuidada ao Tema de Pastoral que a Igreja, assim formulou: “A
Familia, na Palavra de Deus, nos Padres e no Magistério”. - Para este tema foi
preparada uma meta.

META DO ANO/2015:

“A Santa Casa da Misericordia de Cerva, até Setembro/2015, envolve clientes e familias

numa relagdo, de actuacGo directa e familiar, tendo em conta as suas vertentes

problematicas e, usando a Palavra de Deus e da Igreja, intenta dar-lhes dnimo e melhor
qualidade de vida”,
Foram explicados os termos, em que a formulagdo se apresentou, a fim de uma

melhor compreensdo, no respeito, pela sua clareza de execugio.

Foi obtida a JUSTIFICACAO da mesma, tendo sido apresentada uma razdo ldgica, uma
teoldgica e outra, de lancamento para a acdo, na caridade; e, a todos oferecendo
atendimento

“Servicos
E

Accoes Desenvolvidas”

1 — APOIO DOMICILIARIO

Servicos Prestados a 122 Clientes

No respeito e seguimento dos servigos, os constantes no protocolo da Seguranga Social
com a instituicdo, foram tidos em conta os seguintes:

e Cuidados de higiene pessoal;
e Cuidados de imagem;
¢ Apoio na alimentagdo saudavel;
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{/ Cuidados médicos e enfermagem;

e Cuidados de reabilitagdo e assisténcia medicamentosa;
e Apoio Social e psicoldgico ao cliente;

® Apoio psicologico e formagdo especifica a familia;

e Higiene habitacional;

e Tratamento de roupa;

e Apoio na aquisi¢do de bens e servigos;

e Acompanhamento, ao exterior;

o Atividades socioculturais e desportivas;

e Atividades quotidianas.

Os servicos, anteriormente indicados,
Na sua realizacdo, teve-se em conta

O sequinte:

1. Antes que tudo: o valor da meta do ano, aqui formulada e sua explicagio,
apropriada e aberta a realizagdo da mesma;

2. O Cliente sentiu-se respeitado nos seus direitos e mostrou satisfagido, pelos deveres
cumpridos;

3. O cliente respeitou sua identidade e a da Instituigdo e foi responsavel, perante ela,
pelo que se encontra estabelecido no Regulamento Interno;

4. Foram ajustadas as competéncias das colaboradoras a sua fungdo, de prestacio dos
cuidados ao cliente;

5. Esse ajuste facilitou, em muito, as relagdes dos clientes entre si e, com o pessoal que
0s serviu, embora inicialmente, houvessem experimentado alguma surpresa.

Acompanhamento formativo das Ajudantes familiares
Nesta resposta/servigo

2.1 Houve o encontro das 62s feiras do més, para avaliagdo do trabalho realizado, ao
longo da semana;

2.2 Metodologicamente, fez-se encontro com o servigo e, dentro do servico prestado,
se avaliou, integrando algumas sugestdes, que pudessem ser Gteis, servindo de ajuda &
sua prépria formagao;

2.3 Algum acompanhamento Psicolégico, quando diagnosticado, chegou ao cliente, em
seu domicilio;



IRMANDADE DE NOSSA SENHORA DA MISERICORDIA DE CERVA

Pessoa Colectiva n°. 501428470
Tel. (259) 478130; Fax (259) 478139

) W ¢, 4870037 CERVA E,}f‘;,."-f'!{'f;ﬁ,'y
J.ETS' Formagdo das Ajudantes Familiares 5/,@»\'
b P

e As experiéncias das Ajudantes, partilhadas nas reunides semanais, foram
meios aproveitados, para a sua capacitacdo, como fruto de partilha das
situacbes e problemas, surgidos com os clientes, j& de idade avangada e, por
1SS0, as surpresas;

e Houve, ainda, formacg3do especifica, em vista da qualidade, mediante ajuda,
concretizada, pelas colaboradoras, no mutuo interesse, o seu e da Instituicdo.

2 — APOIO DOMICILIARIO NOCTURNO - Foram apoiados 6 clientes

ACAO E ATIVIDADES, REALIZADAS/2015

e Visita, com os afazeres no domicilio, pelas Ajudantes familiares;
e Acompanhamento ac Hospital;

e Chamada de médico ao domicilio;

e Administra¢do de medicamentos, conforme indicagdo médica;
¢ Apoio na alimentac¢do e higiene; e outras:

e No domicilio, foram visitados clientes e ndo clientes, quando a noticia chegou,
rotulada de “caso de emergéncia”; e, prontamente, foram socorridos, conforme
a necessidade revelada.

e OQOutros, dentre muitos, foram acompanhados, através de encontro, feito
pessoalmente, ou, por comunicagao telefénica;

e N3o apenas o cliente, mas outros da vizinhanga e, na vez do cliente,
comunicaram com a Instituicdo, obtendo dela o servigo, respeitante 2a
necessidade da pessoa em causa;

e A Instituicdo da valor a proximidade de vizinhanca; esta pode contar com o
pessoal da Institui¢do, residente ou ndo nesse lugar. E diga-se: - E compensador
para a Instituicao o saber que ninguém ficou esquecido;

3 — APOIO DOMICILIARIO INTEGRADO - Receberam este servigo 15 clientes

e Cuidados de saude e seu registo, prestados a pessoas com dependéncia, e/ou,
problemas agravantes de saude, de forma personalizada, por: Enfermeiro,

Médico e Assistente Social;
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Estes servi¢os, quase sempre, vém a passar, por:

a) Alimentacdo, higiene pessoal, higiene habitacional, servico de animacio e

socializagdo, tele-assisténcia e acompanhamento, ao exterior;

b) Apoio Psicossocial e acompanhamento individual e familiar; Promocio de saldde

mental e bem-estar;

¢) Intervencdo individual ou familiar no sentidoc de promover alteracdes
significativas ao bem-estar e qualidade de vida dos Clientes;

d) Foram feitas visitas domicilidrias para acompanhar a realidade vivenciada pelos
Clientes no seu domicilio;

e) Visitas Domiciliarias técnicas, para avaliagdo do trabalho desta resposta social de
Apoio Domiciliario Integrado, permitindo-nos recolher dados concretos, acerca
da situagdo atual dos Clientes, bem como, daqueles que precisem de beneficiar

desta mesma resposta social.

4- CENTRO DE DIA - Receberam este servico 30 clientes

r

E um espago em que, diariamente, a Instituicdo se debate, com a animacdo dos
clientes e sua qualidade de vida, sempre, sendo isto posto em causa, pelos proprios
Idosos que, antes querem sossego do que mexedelas.

ATIVIDADES - CENTRO DE DIA E ALGUNS CLIENTES DE MINI-LAR

o Terapéuticas

e Ludicas;

o Artisticas;

e Culturais;

o De orientagao, para o Exercicio Fisico,
¢ Religiosas;

o E, de Desenvolvimento Pessoal e Social.
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JANEIRO
e Comemoragao do Dia Mundial da Paz
o Cantar dos Reis
FEVEREIRO
o Comemoragao do Carnaval
» Comemorag¢ao do Dia Mundial do Doente
e Comemorag¢ao do Dia de S. Valentim
MARCO
o Comemoragac do Dia do Paij
¢ Dia Mundial da Floresta
e Celebragao da Via-Sacra
ABRIL
e Convivio com Clientes do SAD
+ Dia Mundial do Livro
¢ Dia Mundial da Dang¢a
MAIO
e Comemoragao do Dia da Mae
e Comemoragédo Dia Internacional da Familia
JUNHO
e Dia Mundial da Crianga
o Dia de S. Pedro Nosso Padroeiro
JULHO

¢ Festa da Instituigdo

5- MINI -LAR - Prestou servico a 8 Clientes

Este Sector revela-se: SER o mais carente, em vista das necessidades que os clientes
manifestam, pela decadéncia de suas capacidades. N3o faltou Assisténcia Médica aos
Clientes, no seu Equipamento e, em casos urgentes, pela sua gravidade, sdo
conduzidos e acompanhados ac Centro de Salude, ou Hospital.
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‘5 - Jardim-de-Infancia e Creche

‘Tema do Projecto Educativo: “A VOLTA DAS ARTES E EM FAMILIA — CRESCER FELIZ”

Meta do ano da Creche e Jardim-de-Infancia, constante, no ano/2015:

“A Santa Casa da Misericordia de Cerva, encontra-se em condi¢fes de permitir que a
formacdo profissional continue, bem como 3 divulgacdo das actividades, através das
redes sociais, os folhetos, exposicbes, efou registos; a internet, como forma de
comunicagdo/interacgdo; actividades extracurriculares, através dos acordos e, a
concretizar-se em aulas de musica, inglés e ginastica. Deste modo, permitira elevar os

padrdes de qualidade e, um maior reconhecimento da Instituigdo!

ATIVIDADES REALIZADAS E PARTILHADAS PELA CRECHE E JARDIM

{Usufruiram destas Respostas Sociais 23 criangas da Creche e 30 do Jardim de

Infancia)
Calendarizagao Acgdo
Setembro/2014 Reunido de Pais
Outubro/2014 Dia Mundial da Alimentag¢do; Chegou o Outono;
Novembro/ 2014 S. Martinho venda de castanhas; Feira da Musica
Dezembro/ 2014 Festa de Natal
Cantares dos Reis juntamente com os Idosos do
Janeiro/ 2015
Centro de Dia
Fevereirof 2015 Desfile de Carnaval, Dia dos amigos
Diad i
Margo/2015 18 copdl
Abril/2015 Festival da Primavera
Maio/2015 Dia da Mde; Gravacdo CD
Junho/2015 Ida ao concerto de verdo; Festa de Finalistas,
Julho/Agosto/2015 Ida a praia; Passeios
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6. ESTRUTURAS DE APOIO

ol

1 -COZINHA
® Foram confecionadas as refeicbes, durante o ano, para as seguintes Respostas
Sociais: Creche 23, Jardim de Infdncia 30, Mini-Lar 8, Centro de Dia 30, Apoio

Domicilidrio 25, Cantina Social 30 e, ainda, 34 para colaboradores;

* A cozinha foi responsavel pelas compras dos géneros alimentares, junto dos
fornecedores;

¢ Elaborou:

a) Ementas, mapas de registos das refeices;

b) Inventario mensal;
c) Registo de temperaturas dos equipamentos de congelacio e conservac3o;

d) Registo de temperaturas das refei¢Bes;
e)Registos dos produtos, vindos da Quinta do Cerrado;
f)) Registo de limpeza e desinfeccio dos espacos;

g)) Organizagdo das faturas e sua entrega, nos Servicos Administrativos;

e Os Colaboradores receberam formacéo sobre HACCP, como a Lei o impoe;

2 — LAVANDARIA cuidou dos sequintes servicos:

* Roupas dos clientes: do Apoio Domicilidrio; dos solicitados pelos Servicos
do Mini-Lar, do Centro de Dia, da Creche e Jardim-de-Infancia;

e Oferta do seu voluntariado, lavando e secando as roupas, no uso das
ambulancias dos Bombeiros locais;

3 - SECRETARIA

¢ Fez o Atendimento a todos os que buscam a Instituicdo, sob qualquer
pretensa, do interesse dos préprios;

¢ Elaborou o registo das ocorréncias;

¢ Fez atendimentos e os orientou, em suas pretensdes.



IRMANDADE DE NOSSA SENHORA DA MISERICORDIA DE CERvA

Passoa Colectiva n®. 501428470
Tel. (259) 478130; Fax (259) 478139
.r, 4B70-037 CERVA

By e Fez a organizagdo institucional: Emissdo de documentos e sua
informatizagao;

e Cuidou de responder, com seguranga, a protec¢do de pessoas/clientes e
seus bens;

e Trabalhou com a Empresa de Luis Leite L.da, na organizacdo dos
documentos para a contabilidade e outros documentos, afins, exigidos
por Lei;

4 — GABINETE DE GESTAO

¢ Deu conhecimento do quanto se passe a Direcgdo, mediante um relatério
semanal;

e Coordenou a gestdo do pessoal, na prestagao dos diferentes Servigos;
organizou os acontecimento do dia-a-dia e atendeu o pessoal, quando,
solicitado;

e Tomou conhecimento de todas avarias e acontecimentos, ocorridos na
Instituicdo, devendo referi-los, para sua resolugao;

e Passou, pelas Respostas Sociais, que ocorrem no Equipamento, mantendo
vivo e com eficdcia o seu relatério;

8 - FORMACAO

e As Ajudantes Familiares e pessoal da Lavandaria reuniram, as 6.2 feiras, perante
a Técnica de Servigo Social e partilharam as ocorréncias acontecidas, durante o
servigo realizado, junto dos clientes;

e Todos os colaboradores receberam formacao, adequada a especificidade dos
Servicos e a necessidade propria do colaborador;

9 - INVESTIMENTOS REALIZADOS

¢ Equipamento de telecomunicagdes;
e Mobilidrio/Estantes, para as salas de contabilidade, de reunides e farmacia;
e Equipamento informatico;

e Equipamento de cozinha;

e Terminal do controlo de ponto, na cozinha;

e Cacifos, para Centro de Dia;

e Cacifos e prateleira para cozinha;

¢ Estante, para um Gabinete, o da Psicéloga;

¢ Pavimento flutuante na sala de formacao, junto a lavandaria;
e Parede, entre sala contabilidade e sala de reunides;
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¢ Remodelacdo da iluminagdo e sinalizagdo de emergéncia, e manutencio do
sistema de detecdo de incéndios;

e Cama articulada, elétrica;

¢ Estrado, para méaquinas da lavandaria e outras reparacdes;

e Reparagao dos sofas do Lar e Centro de Dia;

e Aquisicdo de maquina de lavar roupa;

e Pagamento 1.2, 2.2, 3.2 fase do Projeto da Aldeia Lar;

e Pagamento da 1.2 fase do Projeto da cobertura da Varanda, Alpendre de
estacionamento das carrinhas; e cobertura do parque infantil.

Aprovado, em reunido de Direcgdo
Cerva, 2016/03/08

A DIRECAO:
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éﬂ‘esoure:ro) Jodo Carlos Cardoso Alves Costa

Aprovado, em Assembleia-Geral

cerva, J2 103 /2016
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